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編號一二四/一四 二零一四年十二月十一日 
 
 

港鐵公司對狗隻闖入路軌範圍情況 

實施加強保護及防範措施 
 

港鐵公司已實施一系列措施，防止狗隻闖入路軌範圍，並加強日後當有

狗隻闖入路軌時的鐵路運作和處理程序。 
 

就二零一四年八月二十日有狗隻進入東鐵綫上水站及粉嶺站路軌範圍的

事件，港鐵公司成立專責小組深入檢討，並提出改善措施，防止同類事件日後

再次發生。 
 

專責小組會見了涉事職員，檢視了相關資料，以及參考了愛護動物組織

的專業意見。有關報告已提交予港鐵公司管理層確認，其後亦已轉交運輸

署。 
 
專責小組確認羅湖站範圍內周邊圍欄有兩個細小的縫隙，可能是事件中

狗隻進入路軌範圍的地方。同時，專責小組認為有關事件的處理程序和措施有

改善的空間。根據檢討結果，專責小組提出多項建議，包括︰ 
 
 加強圍欄的檢查及維修制度，加固沿綫周邊的圍欄，盡量防止狗隻

進入路軌範圍； 

 根據愛護動物組織的專業意見，為職員安排培訓及工具，以協助職員

日後安全及有效處理狗隻進入路軌範圍的情況； 

 如獲接報有狗隻在路軌範圍出現，應採取一個較謹慎的做法，該路段

的列車服務均須慢駛，以便有需要時可及時剎車。列車慢駛期間，

職員會作多番搜索。若無發現或注意到狗隻已自行離開路軌範圍，

列車便會恢復正常行車速度。如發現狗隻在路軌上出現，受影響路

段的列車服務均會即時暫停，直至狗隻已由職員引領離開或自行離開

路軌範圍。 

 如有需要，會要求漁農自然護理署及香港愛護動物協會提供協助。 
 

(有關建議及已確立的改善措施，請參閱附件)  



 
港鐵公司車務總監金澤培博士說：「乘客及員工的安全是港鐵公司的首要

考慮。同時我們亦重視動物的安全。八月發生的事件主要是由於我們在處理

狗隻進入路軌範圍的經驗有限，我們現時已實施措施，加強預防狗隻進入路軌

範圍。此外，公司亦為員工制訂新工作指引和培訓，以便日後妥善處理狗隻

進入路軌範圍的情況。」 
 

金博士續說：「是次檢討是因應八月的事件而展開，故報告的建議是針對

日後處理狗隻進入路軌範圍而制定。若有其他類型的動物 (如貓隻)進入路軌

範圍，專責小組認為可參考處理狗隻進入路軌範圍的原則及做法作跟進，而

處理時亦須因應不同類別動物及個案的情況保持一定彈性，以在維持安全可靠

的列車服務及保護動物安全之間取得合適的平衡；而公司亦會按需要要求漁農

自然護理署及香港愛護動物協會提供協助。港鐵公司承諾會致力保護進入路軌

範圍的動物，防止同類事件再次發生。」 
 
請按此連結閱覽報告摘要。 

 
(完) 

http://www.mtr.com.hk/archive/cr_report/mtr_task_force_dog_incident_report_c.pdf


 

 

附件 
 

專責小組的建議及已確立的改善措施 
 

專責小組建議 已確立的改善措施 

防止狗隻進入路軌範圍 

 專責小組建議，港鐵公司應加強圍欄的檢

查及維修制度，加固沿綫周邊的圍欄，盡

量防止動物如狗隻進入路軌範圍 

 
 經港鐵公司派員詳細檢查東鐵綫沿綫周

邊的圍欄，至今發現約一百個細小縫隙 

 工作人員已隨即將縫隙封起 
 

處理進入路軌範圍的狗隻的程序 

 專責小組建議，港鐵公司應根據愛護動物

組織的專業意見，為職員安排培訓及工

具，以協助職員日後安全及有效處理狗隻

進入路軌範圍的情況 

 
 參考漁農自然護理署及愛護動物組織，

包括香港愛護動物協會、保護遺棄動物

協會及救狗之家的專業意見 

 根據愛護動物組織的建議，已採購深色

的領犬屏障。如發現狗隻在路軌上出

現，可協助車站職員安全及有效地引領

狗隻離開路軌範圍。 

 首期職員培訓已經展開，並將會進一步

優化，將有關內容加入車站職員定期重

溫的課程內 
 

檢討狗隻進入路軌範圍的列車服務運作 

 專責小組建議，如接報有狗隻在路軌範圍

出現，應採取一個較謹慎的做法，該路段

的列車服務均須慢駛，以便有需要時可及

時剎車。列車慢駛期間，職員會作多番搜

索。若無發現或注意到狗隻已自行離開路

軌範圍，列車服務便會恢復正常行車速

度。如發現狗隻在路軌上出現，受影響路

段的列車服務均會即時暫停，直至發現狗

隻已由職員引領離開或自行離開路軌範

圍。如有需要，港鐵公司會要求漁農自然

護理署及香港愛護動物協會提供協助。 

 專責小組注意到，港鐵公司須在維持安全

可靠的列車服務及保護動物安全之間取得

合適的平衡。小組建議改善措施應試行一

年，日後再作檢討及屆時檢討結果決定是

否須進一步優化。 

 
 

 如獲接報有狗隻在路軌範圍出現 

 該路段的列車均須慢駛，以便車長有

需要時可及時剎車 

 列車慢駛期間，職員會作多次搜索 

 若發現狗隻在路軌上出現 

 受影響路段的列車服務會即時暫停 

 職員會按實際情況及需要引領狗隻離

開 

 如有需要，亦會要求漁農自然護理署

及香港愛護動物協會提供協助 

 多番搜索後並無發現或狗隻已自行離開

路軌範圍 

 列車會恢復正常行車速度 
 

 



 

圖片說明： 
 
根據愛護動物組織的建議，港鐵公司為職員安排培訓及工具，包括已採購深色

的領犬屏障，以協助職員日後安全及有效處理狗隻進入路軌範圍的情況。 
 

 

 


