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港鐵疫情下推特別支援措施與市民共度時艱 
 

港鐵公司植根香港，一直心繫社區。有見近月新型冠狀病毒疫情對香港社

會各界造成極大挑戰，決定推出多項特別支援措施，與市民共度時艱。有關措

施包括今年全年港鐵車費不會有實際調整，以及港鐵全綫車站及十三個商場中

小型租戶可獲減免二零二零年二月及三月一半租金。 
 
港鐵公司行政總裁金澤培博士表示：「自今年一月新型冠狀病毒蔓延以來，

公司在本地車務、車站商務和港鐵商場的收入均受到很大影響，但眼見社會各

界在疫情下承受極大壓力，個別中小型租戶在經營上亦面對不少困難。公司作

為香港的一份子，際此艱難歲月，希望略盡綿力，在力所能及的情況下為市民

作出一點支持。我們承諾令乘客支付的實際車費今年內維持不變，中小型租戶

在二月和三月繳付的租金則會減半。」 
 
港鐵車費方面，原定今年四月四日結束的「程程 3.3%車費扣減」優惠，將

會延續至今年六月底，讓乘客可繼續以現行車費乘搭港鐵。因應上述安排，

「港鐵都會票」、五款「全月通加強版」和「屯門 – 南昌全日通」亦會維持現

行售價至今年六月底。 
 
另外，雖然二零二零/二一年度的票價調整幅度，仍有待政府統計處於今年

首季稍後時間公佈二零一九年十二月運輸業名義工資指數按年變動幅度和其他

相關數據後，才可按票價調整機制計算出來，但公司已決定透過車費扣減優惠

或其他安排，令港鐵車費在二零二零年餘下時間不會有實際調整。具體安排詳

情待今年三月底相關統計數字出爐後公佈。實行此計劃後，使用八達通乘車的

票價自二零一九年一月起至今年（二零二零年）底維持不變。 
 
對於港鐵所有車站及十三個商場的中小型租戶，公司亦決定減免租戶今年

二月及三月一半租金，他們將會在日內接獲減租通知。我們之後亦會按個別情

況為大型租戶提供支援。 
  



 

 
金澤培博士說：「香港是港鐵的家，廣大市民有如我們的家人，當家人遇

到困難，我們必定盡力施以援手。疫情最終必會過去，我深信大家只要同心攜

手，必能克服挑戰，一同走出逆境。我和港鐵所有同事都會謹守崗位，繼續為

市民提供安全可靠的鐵路及顧客服務，讓香港繼續前行。」 
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關於港鐵公司 

每天，港鐵聯繫市民及社區。作為世界級可持續鐵路運輸服務的營運商，港鐵公司在安全、可靠程度、顧客服務和

效益方面都處於領導地位。 

 

由設計、規劃和建設，以至開通、維修和營運，港鐵擁有全方位的鐵路專業知識和四十多年的鐵路項目發展經驗。 

除了參與各項鐵路項目及營運，港鐵透過鐵路、商業和物業發展的無縫整合，建設並管理鐵路沿線充滿活力的新社

區。 

 

港鐵在香港、英國、瑞典、澳洲和中國內地擁有超過四萬名員工*，每週日的全球客運量超過一千三百萬人次。港

鐵更致力發展和連繫社區，創建更美好未來。 

如欲進一步了解港鐵公司，請瀏覽 www.mtr.com.hk。 

* 包括香港及全球各地的附屬和聯營公司 

 

http://www.mtr.com.hk/

