
 

   
   
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

新聞通告  二零一九年十月十五日 
 
 

港鐵澄清近期多項不實指控 
 

就近日有報導質疑港鐵網絡內的鐵路設施被暴徒破壞並非事實，有關言論嚴

重失實，港鐵公司特此澄清，以正視聽。事實上，過去數月大家透過電視直播，

已清晰看到暴徒在港鐵車站及輕鐵站大肆破壞的惡意行為，這些行為包括以金屬

物件破壞出入閘機、售票機、閉路電視鏡頭等；又任意啟動消防設備，令站內設

施被水淹浸；更甚者，在站內縱火或向車站投擲汽油彈。這些對乘客、港鐵員工

及鐵路設施安全構成嚴重威脅的行為，是有目共睹的。有指港鐵與某些假扮示威

者的人士合謀破壞鐵路設施，更是無稽之談，因為公司需要派大量人手及以額外

開支進行復修工作。我們對於有人企圖以不實言論來掩飾暴徒惡行感到極為憤慨，

這些言論不但顛倒是非，更對日以繼夜、努力不懈地復修被破壞設施的港鐵維修

人員極不公平，我們對此等不負責任的言論予以嚴厲譴責。 
 
以下是我們就有關質疑的具體澄清： 
 

(一) 有報導或網上言論指，港鐵車站內標示為受破壞的設施，有部分運作正

常。事實上，港鐵多個車站再三遭到暴徒肆意破壞，截至十月七日，已

累計有八十五個重鐵車站及五十三個輕鐵車站先後受破壞，大量設施受

到不同程度的損毀，包括功能受破壞及零件被水浸濕受損等，導致設施

未能正常運作、或功能上只能維持局部運作。就相關指控，網上曾有多

項謠傳，例如有片段指一台標示為受破壞的八達通增值機，實際上可如

常提供增值服務。事實上，該台增值機曾遭破壞，其顯示屏受損，由於

設施尚待維修，考慮到乘客使用設施時或有可能受傷，車站於設施上貼

上未能使用的告示。至於有部分設施如出入閘機，有人士指閘機能如常

運作，其實不少設施均受到不同程度的破壞，部分在表面上看似未受到 
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破壞，其實有零件受損，未能穩定地正常運作，若運作不穩定可能會出

錯令乘客不便。基於上述各種因素，車站在設施上貼上未能使用的告示，

待復修工作及相關測試完成後，將盡快恢復服務。 
 

(二) 有不實指控稱港鐵故意在繁忙時間關閉部分車站設施例如扶手電梯，阻

礙乘客進出車站，以製造亂象讓乘客將不便歸咎於示威者。港鐵再次澄

清，大量車站設施於近期公眾活動中遭受不同程度的破壞，部分設施因

而未能投入服務。以扶手電梯為例，在暴徒肆意破壞期間，部分扶手電

梯曾被水淹浸，乘客難以從外觀得知設施的破壞情況，然而實際上內部

零件已被浸濕受損，需要較長時間復修，包括需先將水抽乾後再進行各

項檢查及維修，並進行多項測試確保運作安全。公司明白繁忙時間車站

人流較多，已盡可能因應實際需要及車站設施破壞情況，實施相關的客

流管理措施，以及加派人手於現場協助乘客。 
 

(三) 有言論指港鐵仍有足夠設施零件作維修，因此質疑其早前表示部分後備

零件已耗盡的說法。事實上，港鐵一直致力在安全及可行的情況下為乘

客提供服務，在公眾活動初期，破壞情況仍未算嚴重，團隊仍能在當晚

服務完結後，盡可能完成復修工作，於翌日恢復服務。但隨著近期暴力

破壞升級，破壞範圍越來越廣泛，程度亦更劇烈，公司雖已採取不同措

施，包括靈活調配不同車站的設備或零件作維修，惟部分與票務設施有

關的零件已耗盡，未能替換受損零件，港鐵已訂購新零件，雖然部分新

零件已陸續到達，但離全部零件到埗還需一段時間。工程團隊正盡其所

能，包括盡可能維修受損的零件再用，或將其他車站完好無缺的設備調

配至受嚴重破壞的車站，令車站可以維持基本服務水平等，盡量為乘客

維持有限度的服務。 
 

(四) 對於部分車站在關閉後遭破壞，有指破壞是由警方或港鐵員工做成。然

而，大家或也可透過電視直播看到，於近期公眾活動中，部分人士曾在

車站關閉後破壞車站出入口捲閘，強行闖入車站進行破壞，甚至縱火，

不但危害鐵路設施安全，更嚴重威脅站內仍在值班的港鐵人員的安全。

關於港鐵人員本身破壞鐵路設施或港鐵讓假扮示威者的人士進行破壞

的傳言，更絕對是無稽之談，因為公司需要調派大量人手及以額外開支

進行復修工作。公司譴責這些非法行為，已就有關事件報警，並呼籲若

有人持有任何相關證據或資料，可隨時提供以協助調查。 
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(五) 對於有警方出現在已關閉的車站而引起的謠言，公司重申，港鐵是鐵路

營運者，而港鐵網絡的治安是由鐵路警區負責。當有任何涉及治安的事

件，都會交由警方處理。若警方接獲情報，得知個別車站或有機會受到

攻擊，警方或會因應情況派員前往車站執勤以維持治安。此外，公司亦

有就破壞車站事件報警，警方接報後會到車站調查及搜證。 
 

(六) 港鐵最近於個別車站的出入口加設保安閘，加強車站關閉後的保安。然

而，有不少報導稱保安閘接駁電源後的安全問題。港鐵公司重申，有關

設備不會接駁電源，車站會依據指示以人手拉開及收起。供應商已就安

全閘的設計及應用向公司提交了安全報告，公司亦已將新增有關設備通

報相關政府部門。 
 
港鐵網絡每日接載近六百萬人次，很多市民需要鐵路服務上班、上學，以及

處理其他日常事務。港鐵公司呼籲大家珍惜香港的公共交通系統，顧己及人，愛

護鐵路設施，不要作出危害乘客、港鐵員工及鐵路營運的行為。 
 

(完) 


