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人力資源 以新的長遠目標

及使命與公司齊步向前



地鐵有限公司 二零零四年年報

推動公司拓展海外市場及進軍新業務

領域，並同時維持我們在香港的業務

基礎。公司於四月至八月期間共召開

一百三十四次工作會議，向全體員

工介紹有關長遠目標及策略的基要

訊息。

合併探討

另一焦點是公司與九鐵的可能合併事

宜，以及其對員工的潛在影響。年

內，我們竭力確保就合併的商討進行

公開透明的溝通，使員工能儘快了解

進展情況並表達意見。

根據公司不斷提高生產力的政策，

二零零四年繼續停止對外招聘，因

此，截至二零零四年底的總員工人數

為六千五百五十五人，相對二零零三

年則為六千六百二十九人。鐵路營運

員工的人均營業額進一步提升至一百

四十萬港元，而二零零三年為一百二

十七萬港元。

新的長遠目標、使命及信念

年內的一項重要任務，乃向全體員工

傳達公司新的長遠目標、使命及

信念。這新的目標、使命及信念旨在

二零零三年度員工意態

調查跟進

隨著二零零三年度全面員工意態調查

結果顯示數個員工關注事項，公司在

年內採取了多項重要措施回應有關問

題，當中包括「行政總裁探訪同事」及

「高級管理層與員工會面」計劃。該等

計劃旨在改善員工與高級管理層之間

的直接溝通。

我們意識到，為確保公司營運及管理

順利進行，中級管理人員的溝通技巧

日益重要，為此我們已建立具體計
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年內地鐵公司繼續與各級員工緊密配合，以加強與具技能、才能及

盡忠職守的員工的合作。

公司致力促進員工在工作與生活上取得
平衡，並鼓勵參與社會及公益服務。

總員工人數
地鐵繼續達成在降低員工數目下擴展業務的挑戰。

7,332 7,231

4,943

966

904

519

4,756

930

978

567
6,891

4,836

551

886

618

6,629

4,730

855

402

642

6,555

4,669

860

366

660

20012000 2002 2003 2004



執行總監會管理報告 > 人力資源46

劃，幫助經理及督導人員改善溝通技

巧。二零零四年，亦有一千三百多名

督導人員透過「督導人員典範新體驗」

培訓計劃接受培訓。

人力資源庫配合業務拓展

為支援公司在香港境外的業務發展，

人力資源管理部為各部門前 經理發

揮策略夥伴的功能，為其派遣至海外

的員工提供專業建議及人事支援。

此外，為應付國際業務擴展隨之而來

的人力資源挑戰，公司已執行一套及

時的人力資源策略，其中包括建立一

個為拓展業務而設的人力資源庫，配

以以特定薪酬及僱用條件、全面的人

力資源政策與制度，以及培訓及發展

計劃。

獎項與認證

年內，公司在員工及人力發展和管理

方面的能力及成績均得到肯定，再次

獲得多個獎項。

地鐵連續第三次獲得香港勞工處頒發

良好人事管理獎。車務訓練部的綜合

管理系統，成功通過 ISO9001、

ISO14001及OHSAS18001認證。公司亦

獲香港管理專業協會頒發最佳管理培

訓獎的「最具創意獎」，及美國訓練及

發展學會頒發的「BEST獎項」。

員工生產力—營業額與鐵路營運員工人數之比率
員工生產力在過去多年持續攀升。
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