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公司部署得宜，以配合其不斷增長的業務，包括香港延綫項

目和中國內地及海外專營權業務擴展對人力資源的需求。在

2011年12月31日，公司與其受控制附屬公司共僱用21,295

名員工。

公司在這方面的努力，於2011年獲得多個獎項嘉許，包括

香港管理專業協會的「優質管理金獎」殊榮，以及香港理工

大學的「香港最受推崇知識型機構大獎」。

羅致及保留人才
公司的策略性人力資源規劃及機制，能有系統地達致資源運

用的最高效益和配合公司對人力資源的新需求，以確保相關

項目能適時完成。

年內，我們在香港透過提前進行的招聘計劃共聘用了1,525

名新員工。我們繼續於香港和中國內地招聘見習工程師、見

習管理人員及見習管理主任，以配合公司的業務擴展。為配

合香港延綫項目在高峰期的人手需求，我們已將招收學徒的

數目增加一倍，由2010年的60名增至2011年的121名，並

從專業技術學院招聘15名畢業生加入公司的「工務督導培訓

計劃」。

公司提供具競爭力的薪酬福利和事業發展機會，因此在保

留員工方面一向表現超卓。儘管人力市場於2011年持續復

甦，公司的員工流失率仍處於3.3%的低水平。年內，我們

於內部擢升了逾800名員工。

員工激勵及參與
除了具競爭力的薪酬福利外，公司也透過多種獎項的嘉許，

激勵員工加倍努力。「港鐵傑出貢獻嘉獎」是公司的最高榮

譽，由 2011年開始，我們更接受附屬公司的員工提名競

逐，讓全球各地的員工與公司建立更緊密的聯繫。

發展領導才能
除了為核心及增長業務提供全面及以才能為本的營運、技術

及安全培訓外，公司還推出一系列的人才發展計劃來物色和

栽培未來的領袖。公司培養員工領導才能的其中一項計劃是

「管理人員發展計劃」，參加這計劃的第二及第三批管理人員

取得理想的發展進度，對發展計劃皆有高度的正面評價。而

第四批管理人員的甄選程序已於2011年10月完成。

我們舉行各種活動，宣揚公司的長遠目標、使命和信念
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公司為香港及中國內地的見習管理人員提供工作輪調、研

習、輔導及培訓計劃，還安排出外考察及其他各種活動，

讓見習管理人員為投入工作作好準備。公司於2008年聘用

的第二批見習管理人員，已於年內獲安排擔任高級督導級 

職位。

於2011年，我們為另一批優秀高層管理員工進行了新一輪

的發展及評估，以了解他們的發展需要，讓他們能發揮其晉

升潛力，開拓更廣闊的事業路向。所有參加者均獲安排因應

他們個別需要而悉心設計的發展計劃，以加強他們的全面管

理能力。此外，22位較早時參與計劃的員工已於2011年晉

升至更高級的職位。

學習文化
我們的目標是把港鐵公司打造成一個不斷學習的知識型機

構。為此，公司設立了完善的資訊科技平台以促進員工之間

分享知識，並透過精心設計和全面的學習和發展活動，以協

助員工保持學習意欲。公司推行的「潛行創意空間」計劃，

利用創意思考學習影片 創新和具創意的溝通模式及活動，

從自我、小組及整體角度，強調協同創意的重要性。

公司在香港、中國內地及海外推行各項有關措施。於2011

年內，我們推行超過5,892個涵蓋公司各部門的培訓課程，

為每名員工提供約6個培訓工作日。

為加深員工對公司使命的了解，公司於2011年推行多項活

動，其中包括一個經革新的專題網站、攝影比賽、深化課

程，以及讓參與員工到其他部門進行探訪活動的「Welcome 

to My Home — 了解《處別》不同，探訪溝通互共融」計劃。

公司年內舉行的其他活動，亦有助培養關愛的服務精神以及

學習文化，並確保行政及高級管理層能掌握現行最新的最佳

經營實務及管理意見。

公司亦十分關注員工的身心康泰，我們舉辦了一項「健康生

活計劃」以鼓勵同事培養健康生活的行為。

精益求精的工作文化
我們還培育了一個精益求精、致力改善工作流程的文化，以

確保公司能持續不斷提升效率。公司推行的「掌握臻善在手

中」計劃，正好體現了運用創新思維以改善日常工作的臻善

精神，而「臻善圈」項目亦有助公司減省成本和優化工作程

序。與此同時，臻善文化亦鼓勵員工改善他們個人及專業的

知識和技能，以協助公司面對不斷轉變的業務挑戰。

為推動精益求精的工作文化，公司透過培訓活動鼓勵員工共

同發揮創意，不斷求進。為強化培訓成果，公司還與其他公

司合辦活動，分享有助改善品質的最佳實務。
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員工溝通
公司設有行之有效的員工諮詢機制，讓管理層透過員工選出

之代表聆聽及適時回應員工的關注。公司於2011年共舉行

了超過5,100場「增進員工溝通計劃」溝通會，出席員工逾

50,000人次，成功加強了部門經理與基層員工的雙向溝通，

有助公司及早了解和處理員工所關注的事宜。

我們與派駐中國內地及海外員工的密切溝通，對於香港以外

業務暢順運作的重要性日益增加。因此，我們建立了各種快

捷簡便的溝通渠道，確保在香港以外工作的員工能了解他們

所關注的事宜。

我們不斷增闢電子溝通渠道，讓員工緊貼公司最新的業務發

展及公司策略。我們定期將管理層溝通會議的精華片段上載

至公司內聯網。為提升公司品牌形象，我們在香港的總部

大樓安裝內部數碼廣播系統。透過這個「港鐵資訊」電視系

統，員工及訪客可隨時掌握公司的重要訊息。

員工透過日常工作推動公司的成功。我們於2011年推出五

集勵志短片「港鐵因您精彩」勉勵員工，讓他們以自己的工

作為榮。

為加強員工家屬與公司的聯繫及鼓勵本地教育，公司設立企

業獎學金計劃，向員工子女提供獎學金，以表揚他們優異的

學業成績及積極參與義工活動。

培育人才
團隊精神可以透過各種方法來建立， 

而義工活動是公司培育團隊精神的其中一環。

在 9月，約 100名公司「鐵路人  鐵路心」計劃的 

義工參加了由東華三院社區服務及復康服務部舉辦的

《畫中舞 • 快樂七色魚》活動。

我們的義工在活動中透過處理服裝、協調舞台運作、

攝影及協助參與人士等工作，幫助在身體、心智及

社交能力方面有殘障的人士，以畫伴舞來表達 

他們對生活的感受。

鳴謝東華三院提供《畫中舞 • 快樂七色魚》 
活動之相片以供刊載

企業責任焦點


