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過去四十多年，港鐵已發展成為領先的鐵路運輸系統之一，以卓

越的服務可靠度、舒適度及安全性，將香港、中國內地以及世界

各地的社區連繫起來。在《2020年報》中，我們回顧了港鐵有史

以來其中最具挑戰性的一年，面對世紀疫症公司仍然努力不懈，

繼續維持高水平的營運服務，同時保障乘客及同事的福祉。我們

將一如既往，讓城市不斷前行。

儘管面對逆境，我們仍然能夠達致規劃令人振奮的策略方向之

目標。本報告亦介紹了我們的企業策略「變 • 造未來」，概述創

新、科技，以及最重要的可持續發展和完善的環境、社會及管治

實務，將如何引領港鐵未來的發展。此外，我們誠邀您細閱我們

的《2020年可持續發展報告》，該報告闡述如何管理與公司相關

及重要的可持續發展議題，並將其納入業務策略中。我們希望這

些報告能為大家提供寶貴的啟示，讓大家了解過去一年發生的事

情，以及我們計劃採取的舉措，協助香港及其他服務所在的城市

長遠實現一個充滿希望的未來。

讓城市前行
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