
香港核心業務
充分發揮香港核心業務的潛力以及 
推動社會目標

我們的
企業策略
我們將可持續發展與環境、社會
及管治理念融入我們的業務及營
運中，旨在為我們的所有持份者
創造價值。

企業策略

我們的 
長遠目標
我們用關懷備至、創新
及可持續的服務，連繫
及建設社區，以成為廣
受國際認可的企業。

我們的 
文化重點
• 多向溝通
• 共同協作
• 高效創新
• 靈活變通

我們的信念
• 優質服務
• 創造價值
• 互敬互重
• 勇於進取

我們的使命
讓城市前行

中國內地及國際業務
拓展中國內地及國際業務的新樞紐
及新產品，保持穩定增長

港鐵公司2



五大推動元素

改革發展辦公室
• 致力推進及實現策略轉變
• 與公司持份者保持聯繫，以建立
信任、作出承諾及取得成效

組織架構及流程
• 更清晰的問責制及更有效的決策
過程

• 簡化及精簡流程

人才
• 支援員工建立新技能，達致人才
發展

• 採用創新的方法及技術，讓工作
更趨智能化

科技
• 利用數據及分析作出決策，把握
機遇

• 投資重點領域及系統，以提高效
能及效率

三大策略支柱

財務
• 重新界定業務單位的責任及損益
歸屬

• 設定並追蹤長期財務目標，以實
現財務的可持續性

新增長引擎
投資新技術及出行服務，以鞏固 
我們的核心業務，以實現長期增長
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