
開通

屯馬綫一期

乘客車程準時程度

99.9%

香港總乘客量

超過13億人次

新型冠狀病毒疫情
帶來的挑戰

東鐵綫新信號系統及 

新列車投入運作

中國內地及
國際業務

獲批

深圳地鐵十三號綫和 
瑞典Mälartåg列車服務

「The LOHAS康城」
商場開幕

批出「日出康城」
第十二期及第十三期及

「港島南岸」第五期 
物業發展項目

Telford

Popcorn

擁有 

「德福廣場」二期及
「PopCorn 2」商場
全部收益權

香港業務

摘要

4 港鐵公司



繼續推展超過 

23,000個住宅單位及 
2個新建商場項目

開展東涌綫延綫，屯門南延綫和 
古洞站及北環綫

屯馬綫全綫預計於
2021年第三季開通

為小蠔灣車廠地塊
上蓋物業發展進行技術性研究

新型冠狀病毒疫情
帶來的挑戰和「新常態」

智慧出行
提升顧客體驗

增長與展望

企
業
管
治

財
務
及
其
他
資
料
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覽
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採納 

公司管治最佳常規

香港員工

自願流失率

3.4%

向慈善機構及其他 
團體捐出及贊助

1,540萬港元

為每名香港員工提供

平均4.8天的培訓

為車站商店和商場租戶

提供租金寬減

推出支援措施 

為乘客提供車費扣減

發行

12億美元的
十年期綠色債券

重鐵及輕鐵網絡 
每百萬載客人次

須呈報事故

0.58

環境、 
社會及管治

摘要
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