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財務
綜合損益 （百萬港元）
總收入
 – 香港客運業務 11,896  19,938  19,490  18,201  17,655  16,916  16,223  15,166  14,523  13,509 
 – 香港車站商務 3,269  6,799  6,458  5,975  5,544  5,380  4,963  4,588  3,680  3,422 
 – 香港物業租賃及管理業務 5,054  5,137  5,055  4,900  4,741  4,533  4,190  3,778  3,401  3,083 
 – 中國內地及國際鐵路、物業租賃及 
    管理業務附屬公司 21,428  21,085  20,877  17,194  13,562  12,582  12,627  13,246  12,786  12,411 
 – 其他業務 894  1,545  1,990  2,174  2,339  2,290  2,153  1,929  1,349  998 
 – 經常性業務 42,541  54,504  53,870  48,444  43,841  41,701  40,156  38,707  35,739  33,423 
 – 中國內地物業發展 –  –  60  6,996  1,348  –  –  –  –  – 
 – 總額 42,541  54,504  53,930  55,440  45,189  41,701  40,156  38,707  35,739  33,423 
總EBITDA
 – 經常性業務 5,194  15,351 18,843 17,677  16,947  16,260  15,478  14,399  12,895  12,124 
 – 香港物業發展 6,491  5,707  2,574  1,097  311  2,891  4,216  1,396  3,238  4,934 
 – 中國內地物業發展 (13)  (25)  25  2,314  366  (140)  (55)  –  –  – 
 – 總額 11,672  21,033 21,442 21,088  17,624  19,011  19,639  15,795  16,133  17,058 
折舊及攤銷 (5,365)  (5,237) (4,985) (4,855)  (4,127)  (3,849)  (3,485)  (3,372)  (3,208)  (3,206)
每年非定額付款 (238)  (2,583)  (2,305)  (1,933)  (1,787)  (1,649)  (1,472)  (1,247)  (883)  (647)
總EBIT
 – 經常性業務EBIT 
   EBIT
   香港客運業務 (5,408)  (591)  1,985  1,656  2,572  2,493  2,710  2,716  2,881  2,701 
   香港車站商務 2,502  5,122  5,025  4,722  4,362  4,230  3,927  3,668  2,969  2,799 
   香港物業租賃及管理業務 4,185  4,264  4,225  4,082  3,912  3,650  3,427  3,092  2,764  2,490 
   中國內地及國際鐵路、物業租賃及 
    管理業務附屬公司 261  1,089  722  814  490  640  782  704  520  381 
   其他業務 (1,670)  (2,077)  (81)  (53)  58  53  129  86  (7)  23 
   項目研究及業務發展開支 (279)  (276)  (323)  (332)  (361)  (304)  (454)  (486)  (323)  (123)
   應佔聯營公司及合營公司利潤 605  288  658  494  537  361  121  158  456  297 
   小計 196  7,819  12,211  11,383  11,570  11,123  10,642  9,938  9,260  8,568 
 – 物業發展業務EBIT 6,478  5,682  2,599  3,411  675  2,751  4,161  1,396  3,238  4,934 
 – 總額 6,674  13,501  14,810  14,794  12,245  13,874  14,803  11,334  12,498  13,502 
公司股東應佔（虧損）/利潤：
 – 經常性業務 (1,126)  4,980  9,020  8,580  8,916  8,565  8,024  7,437  6,914  6,243 
 – 物業發展業務 5,507  5,580  2,243  1,935  530  2,329  3,547  1,163  2,704  4,225 
 – 基本業務 4,381  10,560  11,263  10,515  9,446  10,894  11,571  8,600  9,618  10,468 
 – 投資物業重估（虧損）/收益 (9,190)  1,372  4,745  6,314  808  2,100  4,035  4,425  3,757  5,088 
 – 總額 (4,809)  11,932  16,008  16,829  10,254  12,994  15,606  13,025  13,375  15,556 
年內（虧損）/利潤 (4,821)  12,092 16,156 16,885  10,348  13,138  15,797  13,208  13,514  15,688 
每股（虧損）/盈利（港元） (0.78)  1.94  2.64  2.83  1.74  2.22  2.69  2.25  2.31  2.69 
每股普通股息（港元） 1.23  1.23  1.20  1.12  1.07  1.06  1.05  0.92  0.79  0.76 
建議及已宣派之普通股息 7,602  7,574 7,359 6,728  6,317  6,207  6,116  5,335  4,575  4,396 
於12月31日的股價（港元） 43.35  46.05  41.20  45.80  37.70  38.40  31.80  29.35  30.50  25.15 
於12月31日的市值（百萬港元） 267,943  283,574  252,947  275,156  222,629  224,956  185,284  170,187  176,692  145,490 

綜合財務狀況（百萬港元）
資產總值 290,574  289,214 274,687 263,768  257,340  241,103  227,152  215,823  206,687  197,684 
貸款、其他負債及銀行透支 50,340  39,456 40,205 42,043  39,939  20,811  20,507  24,511  23,577  23,168 
服務經營權負債 10,295  10,350 10,409 10,470  10,507  10,564  10,614  10,658  10,690  10,724 
公司股東應佔總權益 176,788  186,606 180,447 166,304  149,461  170,055  163,325  152,557  142,904  131,907 

財務比率
EBITDA邊際比率◊ (%) 12.2  28.1 35.0 36.1 38.3 38.7 38.4 37.2 36.1 36.3 
EBITDA邊際比率◊  
 （不包括中國內地及國際附屬公司）(%) 22.1  42.0 54.5 53.5 54.0 53.3 53.1 53.4 53.6 55.6 
EBIT邊際比率φ (%) (1.0)  13.8 21.5 23.8 25.2 25.5 26.1 25.3 24.6 24.7 
EBIT邊際比率φ 
 （不包括中國內地及國際附屬公司）(%) (3.2)  19.3 32.8 32.2 34.8 34.8 35.4 35.6 36.1 37.5 
淨負債權益比率 (%) 22.5  15.4  18.1  20.6  20.2  11.3  7.6  11.8  11.0  11.6 
來自基本業務的平均公司股東 
 資金回報率 (%) 2.4  5.8 6.5 6.7  5.9  6.5  7.3  5.8  7.0  8.2 
利息保障（倍數） 8.2  15.3  13.6  15.0  12.7  14.4  15.2  11.5  13.0  14.5 

◊ 不包括香港物業發展利潤。
φ 不包括香港物業發展利潤和應佔聯營公司及合營公司利潤。
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香港客運業務
載客車卡行車公里總數（千計）
本地鐵路及過境服務 268,492  301,552  308,742  301,541  287,828  284,487  273,771  269,141  260,890  254,407 
機場快綫 12,631  22,971  23,190  23,202  23,276  23,242  23,232  23,216  23,134  19,603 
輕鐵 10,385  10,592  11,139  11,145  11,152  11,034  10,728  10,554  10,453  10,166 
總乘客人次（千計）
本地鐵路服務 1,145,035  1,568,196  1,669,973  1,637,898  1,586,522  1,577,457  1,547,757  1,474,659  1,431,040  1,366,587 
過境服務 7,647  104,183  117,448  112,549  113,274  114,241  113,049  111,362  109,707  103,881
高速鐵路（香港段） 1,033  16,923  5,302@  –  –  –  –  –  –  – 
機場快綫 3,070  15,764  17,710  16,621  16,133  15,725  14,881  13,665  12,695  11,799 
輕鐵 111,865  155,885  179,411  178,502  178,709  176,149  174,199  171,652  167,210  161,289 
巴士 42,077  51,484  51,025  50,744  50,413  50,537  50,404  47,738  45,962  43,956 
城際客運 103  1,880  3,630  3,698  3,739  4,080  4,348  4,324  4,028  3,787 
平均乘客人次（千計）
本地鐵路服務 — 周日平均 3,406  4,658 4,862 4,772  4,608  4,577  4,490  4,297  4,148  3,968 
過境服務 — 每日平均 21  285 322 308  309  313  310  305  300  285 
高速鐵路（香港段） — 每日平均 36##  46 53#  –  –  –  –  –  –  – 
機場快綫 — 每日平均 8  43 49 46  44  43  41  37  35  32 
輕鐵 — 周日平均 317  448 506 503  500  493  487  482  466  451 
巴士 — 周日平均 121  151 147 146  144  145  144  137  131  126 
城際客運 — 每日平均 4##  5 10 10  10  11  12  12  11  10 
乘客平均乘搭公里數
本地鐵路及過境服務 10.5  10.6 10.8 10.8  10.9 11.0 11.0 11.0 10.9 10.9 
機場快綫 25.8  28.2 28.3 28.5  28.4 28.4 28.6 29.0 29.0 29.4 
輕鐵 2.8  2.7 2.7 2.7  2.7 2.7 2.7 2.8 2.8 2.8 
巴士 4.1  4.5 4.5 4.5  4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 
每車卡平均載客量（乘客人次）
本地鐵路及過境服務 45  59 62 63  64 65 67 65  65  63 
機場快綫 6  19 22 20  20 19 18 17  16  18 
輕鐵 30  40 44 44  44 44 45 45  45  45 
佔專營公共交通載客量比率（%） 45.3  47.4 49.0& 49.1  48.4 48.5 48.1 46.9  46.4 45.4 

每車卡公里之港元（香港客運業務*）
總收入 35.6  51.7  53.4  52.5  53.0  51.3  51.0  48.4  47.6  45.9 
經營開支 33.3  33.0  28.2  28.5  27.7  27.2  26.8  24.9  24.2  23.1 
經營利潤 2.3  18.7  25.2  24.0  25.3  24.1  24.2  23.5  23.4  22.8 
每名乘客之港元（香港客運業務*）
總收入 8.11  9.40  9.26  9.10  9.06  8.73  8.52  8.31  8.20  7.99 
經營開支 7.60  5.99  4.89  4.93  4.73  4.63  4.47  4.27  4.18  4.02 
經營利潤 0.51  3.41  4.37  4.17  4.33  4.10  4.05  4.04  4.02  3.97 

安全表現
本地鐵路服務、過境服務及機場快綫
須呈報事故數目^ 656  1,164 1,056 1,148  1,134  1,246  1,327  1,408  1,761  1,769 
每百萬載客人次的須呈報事故數目^ 0.57  0.69 0.58 0.65  0.66 0.73 0.79 0.88 1.13 1.19 
公司及承建商的員工意外事故次數∆ 51  81 50 46  61  64  57  67  58  44 
輕鐵 
須呈報事故數目^ 80  163 87 104  191  157  122  118  151  164 
每百萬載客人次的須呈報事故數目^ 0.72  1.05 0.48 0.58  1.07 0.89 0.70 0.69 0.90 1.02 
公司及承建商的員工意外事故次數∆ 10  8 2 5  8  6  4  4  2  7 

僱員
香港
管理及支援部門 1,852  1,899 1,932 1,882  1,837  1,792  1,756  1,676  1,600  1,486 
車站商務 224  234 204 191  192  182  170  158  148  144 
車務 11,983  12,211 11,948 11,591  11,349  10,891  10,404  10,033  9,460  9,244 
項目 1,426  1,531 1,711 2,144  2,615  2,684  2,764  2,804  2,495  2,109 
物業及其他業務 1,548  1,549 1,500 1,440  1,416  1,384  1,350  1,305  1,273  1,282 
中國內地及國際業務 255  318 331 276  230  194  180  182  224  179 
香港以外
海外員工 16,921  16,521 14,270 10,781  9,866  8,157  7,530  7,078  6,955  6,851 
總計 34,209  34,263  31,896  28,305  27,505  25,284  24,154  23,236  22,155  21,295 

@ 高速鐵路（香港段）於2018年9月23日投入服務。
# 2018年9月23日至2018年12月31日之平均。
## 2020年1月1日至29日之平均。
& 2018年的市場佔有率已調整以反映香港 — 珠海 — 澳門大橋開通的影響。
* 不包括高速鐵路（香港段）服務。 

 ̂ 根據香港鐵路規例，須呈報事故是指凡影響鐵路處所、機械裝置及設備或直接影響人（受傷或沒有受傷），並須向香港特別行政區政府運輸及房屋局局長及
機電工程署署長呈報的事故。此事故包括自殺／企圖自殺、侵入路軌、以至在扶手電梯、升降機及行人輸送帶上發生的意外。

∆ 根據香港鐵路規例而須通知機電工程署鐵路科，與鐵路運作或維修有關的任何意外，而該意外引致港鐵公司的僱員或港鐵公司承辦商的僱員，在意外中死
亡，嚴重受傷，或於意外發生後的一段超過三天的期間內，不能全面執行其正常職責。

企
業
管
治

財
務
及
其
他
資
料

概
覽

業
務
回
顧
與
分
析

952020年報


