
向慈善機構及其他團體
捐出及贊助

1,070萬港元

舉辦

95個 
義工活動

企業責任

港鐵的成功，建基於一套清晰明確的長遠目標、使命和信

念，此乃我們企業行為的指導方針，亦引領我們締造業務

成果。我們亦深明企業責任是維持我們作為一家對社會發

展作出貢獻的良心企業之關鍵要素。

港鐵的鐵路及物業服務與市民生活息息相關，並有助實現

「讓城市前行」的使命。在可持續的財務模式支持下，我們

在可持續發展方面的工作著眼於確保我們在這些服務及各

業務範疇貫徹安全可靠、共融及環保的營運方式。

公司於2020年採納「變 •造未來」的企業策略，以確保根

據完善的環境、社會及管治原則、卓越營運及創新，實現

長遠的可持續增長。我們致力在滿足不斷變化的社會和環

境需求、共同開創更好未來的同時，增強公司上下的企業

責任感。

過去20年來，我們每年都會發表一份《可持續發展報告》，

向持份者概述我們在環境、社會及管治方面的表現。該報

告根據香港聯交所《環境、社會及管治報告指引》及全球報

告倡議組織發布的披露標準：核心選項的披露要求編寫。

此外，我們另設與《可持續發展報告》相輔相成的可持續發

展網站，詳述我們的可持續發展方針，作為公司相關資料

的一個集中點。

為2030年訂立

科學基礎減碳目標
並計劃於2050年實現

碳中和
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三個社會及環境目標和十個承諾 

《可持續發展報告》載有由外聘審核員就主要可持續發展

表現數據進行獨立有限審驗後撰寫的《獨立審驗報告》。

《2021年可持續發展報告》已於公司的可持續發展網站公

布，內容包括香港、中國內地以及國際業務有關溫室氣體

排放量、員工流失率和培訓天數等指標、營運安全表現，

以及員工、承辦商及供應鏈管理等數據。

以可持續的方式讓城市前行
我們的企業策略概述我們以穩健的環境、社會及管治原則

為指引，為所有持份者創造價值的業務發展方針。該策略

為改進公司及其業務所在的社區制訂了三個首要目標─溫

室氣體減排、社會共融、發展及機遇，以及十個承諾，進

一步界定我們希望帶來改變的領域。策略為每項承諾制定

明確範圍，讓我們可集中力量，協助我們取得實質成果。

社會共融
作為一家服務市民的公共運

輸服務營運商，社會共融是

我們的工作核心。

發展及機遇
我們致力實現聯繫及發展社區的 
願景，為他人創造發展機會，與我們

一起發揮所長。

減少溫室氣體排放
作為一家低碳運輸服務營運商，

我們致力管理環境影響，實現 
碳中和的目標。

承諾 承諾 承諾

10 環保及低碳設計

8
 潔淨能源及 

能源效益

9 廢物管理

7 碳排放
4 員工

6
 未來技能及 

創新方案

5 業務夥伴

1 基本出行服務

3 平等機會

2 多元及共融

支持以下的聯合國 
可持續發展目標

支持以下的聯合國 
可持續發展目標

支持以下的聯合國 
可持續發展目標
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社會共融
關懷社區
我們透過「心繫社區」平台，關懷我們服務的社區並提供支

援，同時改善我們所在城市的宜居程度。我們精心設計各

種計劃和活動，以幫助並吸引全港18區的社群。此外，我

們推行「港鐵 •藝術」計劃，藉此提升顧客的旅程體驗，推

動藝術共賞。

在企業層面，我們與非牟利組織及社會企業合作，回應社

區不斷轉變的需求。我們亦鼓勵員工參與義工服務，造福

社群。港鐵義工隊繼續透過「鐵路人 鐵路心」義工計劃，

利用工餘時間服務社區。今年，我們共舉辦了95項義工活

動幫助有需要人士，參與義工人次達1,730，總義工時數超

過8,500小時。港鐵義工隊舉辦了多項支援弱勢社群和長者

抗疫的義工活動。此外，港鐵義工隊亦為智障或傷健人士

舉辦模擬飛行活動，讓他們一嘗飛行體驗，並參與清潔遠

足徑等環保活動。為支持公司的環保、社會及管治策略，

港鐵義工月以「開心鐵路 綠也融融」為主題，於6月至7月

期間舉辦了三個社區項目。

2021年，港鐵向慈善機構及其他團體捐出及贊助共1,070萬

港元。2021年9月，港鐵憑藉籌得超過200萬港元善款，榮

膺香港公益金十大最高籌款機構之一，當中約700,000港

元的善款由員工捐出。

為了更全面照顧不同乘客出行的需要，我們加強與香港社

會服務聯會的溝通，並拜訪了多家提供社會服務的支援

機構。我們亦向不同組織介紹港鐵設施中的共融元素，並

為非政府組織度身訂造參觀活動，參觀石崗列車停放處和

「動感號」列車，以收集相關持份者（例如少數族裔家庭成

員）的意見。

為加強員工對不同群體的特殊需要的認識，我們與社區合

作夥伴協作，為300多名員工舉辦了一系列的網上企業責

任講座，主題包括智障人士、邊緣青年和露宿者等。在適

當的情況下，我們還會安排義工跟進活動，將學習活動變

成社區服務。

年內，我們繼續提供車費扣減及特別優惠，以確保我們的

鐵路運輸服務仍在市民的負擔能力以內，特別是生計受
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新冠病毒疫情影響的人士。我們繼續向受影響的租戶提供

租金寬減，並按個別情況考慮，集中向中小型租戶提供租

金減免。自疫情開始以來，我們亦提供往返博覽館站和市

區的機場快綫車票，透過醫院管理局分發給有需要的醫護 

人員。

文化藝術
我們舉辦「港鐵 •藝術」計劃，在車站為藝術家提供展示作

品的場地，以培養藝術人才、將藝術帶進社區，並為乘客

帶來知性和更愉快的旅程。

本年度的重點藝術計劃之一，是我們與香港芭蕾舞團攜手

推出的「地下鐵碰着芭」，為大眾呈獻充滿歡樂和動感的短

片。短片中，彩虹站和灣仔站化身為舞台，一眾香港芭蕾

舞團的舞蹈員以芭蕾與「港鐵 • 藝術」車站藝術品結合演

出。香港藝術館舉辦的「我們的 •藝術館」活動，在港鐵的

重鐵車站展出一百幅香港藝術館的藏品影像。年內，我們

利用車站的空間，在中環站、上環站和西灣河站舉辦了多

場展覽，培養藝術共賞。

為推廣藝術共融的重要性，港鐵與香港展能藝術會

（「ADAHK」）於2021年4月舉辦非視覺攝影工作坊，邀請

多位視障人士在西九龍站進行攝影創作，相片其後在中環

站展出。7月，港鐵和ADAHK在西九龍站接待14名香港演

藝學院的學生，讓他們戴著眼罩，體驗非視覺攝影和視障

人士的視角。10月，我們與香港口述影像協會合作，邀請

10名視障人士在義工的口述影像支援下參觀站內的藝術品。

安全第一
顧客、員工以及業務夥伴的身心健康一向是公司的首要目

標。我們透過在整個營運過程中培養安全第一的文化，確

保列車、車站和物業的環境安全和健康，並提高公司服務

的可及性和包容性。我們定期清潔和消毒列車、車站和其

他設施，並要求前線員工佩戴口罩。年內，我們繼續生產

自家口罩，以方便員工。我們亦繼續在鐵路網絡的多處地

點向公眾提供新型冠狀病毒樣本收集包和個人防護裝備。
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「公司安全策略計劃」已按每四年檢討及修訂一次的周期，

就2021-2024年作出更新。該計劃有助我們聚焦所有業務

範疇的安全事宜，以維持優秀的安全表現，配合公司發展

和全球業務擴張。該計劃制定公司的安全目標和策略重點

範疇，有序持續推進全球各業務部門、附屬公司和聯營公

司的安全狀況，實現安全第一的目標。我們亦應用「公司

安全管理模式」，為審視業務安全管理及管治提供框架。

我們為員工、承辦商和顧客貫徹執行嚴謹的安全方針。為

推廣安全第一的文化，我們於2021年6月以「攜手共建更

安全的未來」為主題舉辦公司安全月，並透過各種持續措

施處理個別的關鍵安全事宜。另一方面，我們優先確保人

員的安全、健康和福祉，以構建零傷害的經營和工作環境

為長期目標，營造強而有力的預防文化。有關如何提升顧

客安全的詳情，請參閱本年報「香港客運業務」（第38頁）。

支持本港運動員
為表揚參加2020東京奧運會和殘疾人奧運會的香港運動

員，港鐵向勇奪獎牌的香港運動員送贈終生任搭的港鐵車

票，並向其他參賽健兒送贈一年有效的港鐵免費車票。此

外，公司還送出1,200張機場快綫車票予香港殘疾人奧委會

暨傷殘人士體育協會，支持本地體育發展，配合香港運動

員及其支援隊伍未來三年的備戰計劃，包括東京2020殘疾

人奧運會、杭州2022年亞洲殘疾人運動會及巴黎2024殘疾

人奧運會。此外，我們還透過MTR Mobile應用程式向公眾

送贈100,000張本地單程車票，讓全城共慶香港在奧運取

得非凡佳績。

為進一步表揚本地運動員和他們的成就，我們在 2021年

9月至10月在香港站和奧運站舉辦了題為「東奧『動』人時

刻」相片展覽，更特別邀請了參加東京奧運會和殘疾人奧

運會的香港獎牌得主和運動員出席展覽開幕禮。
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發展及機遇
青少年及兒童計劃
我們的青少年及兒童計劃旨在支持青年人追求更美好的未

來、促進教育並傳播有關鐵路安全和禮節的重要訊息。

儘管新冠病毒疫情對物流構成挑戰，我們仍繼續舉辦每年

一度的「‘Train’出光輝每一程」暑期計劃，為學生提供全

面的職業及人生規劃體驗，協助他們制定未來的發展目

標。2021年7月，我們在網上舉行的活動吸引了約120名人

士參加。除此之外，我們亦在12月為過去兩年約40位「虛

擬」校友安排了一次小型的實體活動。該計劃的內容包括

工作坊、社區探訪及港鐵不同工作崗位的分享。

作為我們關懷社區工作的一部分，我們會定期到本港的學

校舉行講座，以提高學生對鐵路營運、安全和有禮行為的

認識，講解鐵路發展和項目對經濟、社會和環境的益處和

影響。2021年，計劃共吸引超過7,100名學生參加。

管治及政策
我們所有的可持續計劃均符合我們的業務目標及企業價值

觀，並以企業管治框架作為藍本。

公司的可持續發展管理方針涵蓋多項政策，其中包括《企

業責任政策》、《綠色採購政策》、《氣候變化策略》，以及

《反現代奴役和人口販賣聲明》。董事局的環境及社會責任

委員會（前稱企業責任委員會）對上述政策進行監督，並負

責提供策略指導以及檢討公司可持續發展方面的實務和表

現。請參閱本年報「公司管治報告書」中的「環境及社會責

任委員會」一節（第109頁），了解其主要職責。我們的環

境及社會責任策導委員會（前稱企業責任策導委員會）為各

處別提供有關負責任營運實務的指引，以及促進各處別的

協作。

負責任的採購
所有供應商與承辦商均須遵守我們的《供應商行為守則》。

該守則訂立一個強制性的行為框架，當中涵蓋道德標準、

人權和勞工權益，以及供應鏈管理方面的要求。我們的

《綠色採購政策》，促進公司內部以及供應商和承辦商達致

高水平的環保及可持續發展標準。我們對《反現代奴役和

人口販賣聲明》作出更新，以闡明我們致力防止我們的供

應鏈及業務方面出現任何現代奴役或人口販賣事件。
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溫室氣體減排
港鐵經營電動化集體運輸鐵路服務，為城市的大量人口提

供低碳及符合環境可持續性的客運服務。為使營運更環

保，我們根據公司的《企業責任政策》，致力將車隊的排放

量降至最低、提升資源的使用效益，並盡量減少或紓緩公

司業務對環境造成的其他影響。

碳排放
我們根據公司企業策略中訂立的目標，最近完成了一項減

碳研究，制訂長期路綫圖，以實踐更具影響力的溫室氣體

減排目標。研究完成後，我們將為2030年訂立科學基礎減

碳目標，以達致於2050年實現碳中和的長遠目標。

我們自2002年起匯報公司的溫室氣體排放量。我們根據世

界資源研究所和世界可持續發展工商理事會制定的《溫室

氣體議定書》，同時參照香港環境保護署和機電工程署，以

及其他國際機構發布的指引，計算範疇1、2和3的溫室氣

體排放量。

為提高公眾對減少碳排放的意識，並推廣綠色交通，MTR 

Mobile應用程式推出了「碳足跡大挑戰」，鼓勵用戶透過

乘搭港鐵減碳，賺取MTR分，換領獎賞。截至2021年9月

30日，已有超過145,000名註冊用戶參加此項挑戰，減少

逾61,000公噸的碳排放量。

我們還推出了「Carbon Wallet」手機應用程序，讓用戶透

過採取減碳措施（例如回收再造或自備可重用的水樽在飲水

機補充飲用水）賺取積分，用以換領公司業務夥伴所提供的

環保產品及／或服務。

潔淨能源及能源效益
我們還致力減低耗電量，措施包括將鐵路網絡的空調系統

換上能源效益更高的空調冷卻裝置，以及在顯徑站試用太

陽能光伏系統。

廢物管理
我們還積極參與減廢計劃。2021年，我們參加了環境保

護署的「逆向自動售貨機（「入樽機」）先導計劃」，鼓勵市民

收集用完的塑膠飲料容器，並即時獲得回贈。現時在「德

福廣場」、「杏花新城」、「海富中心」、「青衣城」及「The 

LOHAS康城」均已安裝了入樽機。

環保及低碳設計
作為建設新鐵路綫及物業發展項目的一份子，我們希望在

展開任何新項目時，都認真考慮我們的環境責任。在香

港，展開所有指定項目之前，我們都必須進行環境影響評

估，並採取適當的緩解措施。我們亦以經獨立審核及認證

符合ISO 14001標準的環境管理系統作為指引。

綠色融資
2021年，我們安排了48億港元的綠色融資，為各種與鐵路

相關的節能和能源效益項目提供資金。我們在這方面的努

力獲得香港品質保證局的表揚，並向我們頒發「傑出綠色

和可持續債券發行機構（交通運輸行業）─最大規模單一綠

色債券」。有關可持續投資的詳情，載於在可持續發展網站

內發布的年度《綠色融資報告》。

80 香港鐵路有限公司
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2021年增值及分配圖表 
（百萬港元）

註：
1 包括應佔聯營公司及合營公司利潤。
2 未計及700萬港元的員工薪酬。
3 不包括與香港鐵路系統維修有關的24.42億港元、予以資本化作為資產的16.33億港元及可收回的5.76億港元員工薪酬。
4 以簡便為由，其他經營成本包括利息收入，並已扣除非控股權益。 不包括與香港鐵路系統維修有關的25.47億港元經營成本。
5 不包括予以資本化作為資產的3.22億港元利息開支。
6 代表本期稅項，不包括遞延稅項。
7 包括捐贈、贊助及其他社區參與貢獻，並不包括3,200萬港元的實物捐贈。此外，這金額並未計及(i)我們為香港乘客提供的恆常車費優惠及推廣總價22.67
億港元，(ii)就向香港乘客提供港鐵承擔的額外車費推廣（包括為使用八達通的乘客提供「程程 20％車費扣減」，5%車費下調及扣減，以及「港鐵都會票」和
「全月通加強版」的折扣）而港鐵所承擔的金額，以及(iii)為向車站商店和商場租戶提供的租金寬減。

8 為已保留經濟價值用以再投資創造未來經濟價值。其代表年內已保留公司股東應佔基本業務利潤（未計及折舊、攤銷及遞延稅項），並已計及已分配予公司
的持份者及投放於香港鐵路系統的資產維修、更新及提升的金額。

利息及 
財務成本5

貸款者
557

已分配經濟價值已創造經濟價值

總額: 59,274

員工薪酬3

其他經營成本4

每年定額及 
非定額付款

現有香港鐵路 
系統的維修、 
更新及提升開支

現有 
香港鐵路系統
10,893

僱員
15,537

供應商 
及業務夥伴
18,307

九鐵公司
1,010

普通股息

稅項6
政府
2,178

社區投資7
社區
15

56,105

3,169

中國內地及 
國際附屬公司收入
25,398

其他業務收入1

1,351

香港物業發展利潤 — 分佔 
盈餘及未出售物業的權益2

11,104

香港車站商務收入
3,208

香港物業租賃及 
管理業務收入
5,036

香港車務營運收入
13,177

已保留用以再投資的經濟價值8

香港特區政府
5,700
其他股東
1,908

TAX

總額: 59,274
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