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港鐵推貼心嶄新電子自助平台 

便利「殘疾人士身分」個人八達通卡申領   輕鬆享用「二元優惠」 

港鐵公司一直致力善用鐵路網絡平台，服務乘客及社區。公司多年來為合資

格的六十歲以下殘疾人士提供辦理具「殘疾人士身分」認證的個人八達通的一站

式服務，以享用「政府長者及合資格殘疾人士公共交通票價優惠計劃」（「二元優

惠計劃」）。公司宣布推出嶄新的電子自助申請平台，申請人可選擇網上提交申請、

郵遞收卡，過程更輕鬆方便。 

現時，全港有逾十四萬名六十歲以下人士持有「殘疾人士身分」個人八達通，

可以享用二元乘車優惠1。申請人需親身或透過郵寄方式提交由社會福利署發出

的已核實申請人資格的「殘疾人士身分」個人八達通卡申請表 。 

在新安排下，新申請或續期申請人士均可選擇透過電子申請平台辦理，申請

人可掃描社會福利署發出的申請表上的二維碼、透過港鐵網頁或港鐵「關愛共乘」

App進入網上申請平台，並按指示上載申請表以證明申請資格，再輸入所需個人

資料即可提交申請，毋須親臨港鐵客務中心遞交申請表。新申請人士成功獲批後，

相關個人八達通卡亦會經郵遞方式寄至申請人住址。 

港鐵公司總經理-市務及客戶體驗梁靜雯女士表示：「公司關顧有需要人士的

特別需要，致力善用智慧方案，為不同客群提供更方便貼心的顧客服務。我們明

白殘疾人士的需要，因此與相關政府部門和八達通卡有限公司協商後，推出網上

申請平台，簡化申請流程，為殘疾人士提供更便捷服務。｣  

(轉下頁) 

1  60歲或以上合資格殘疾人士須申請及使用樂悠咭，以享用二元乘車優惠。 



港鐵近年積極應用科技，陸續推出多項電子化服務，包括「港鐵學生乘車優

惠計劃」電子化，以及自助失物處理網上平台等，持續簡化流程，為乘客提供更

便利的服務，照顧乘客旅程的每一步。 

(完) 

關於港鐵公司 

港鐵一直推動城市前行，亦致力發展及連繫社區，創建更美好未來。作為世界級可持續鐵路運輸服務的營運商，港

鐵公司在安全、可靠程度、顧客服務和效益方面都處於領導地位。 

由設計、規劃和建設，以至開通、維修和營運，港鐵擁有全方位的鐵路專業知識和超過四十五年的鐵路項目發展經

驗。 除了參與各項鐵路項目及營運，港鐵透過鐵路、商業和物業發展的無縫整合，建設並管理鐵路沿線充滿活力

的新社區。 

港鐵在香港、中國內地及其他地區擁有超過五萬名員工*，每週日的全球客運量超過一千萬人次。讓港鐵與您同步向

前，一起載向未來! 

如欲進一步了解港鐵公司，請瀏覽 www.mtr.com.hk。 

* 包括香港及全球各地的附屬公司、聯營公司和合營公司 

http://www.mtr.com.hk/


圖片說明 

1. 港鐵為六十歲以下的合資格殘疾人士推出「二元優惠計劃」電子申請平台，特

別製作了教學短片及懶人包，方便申請者了解及熟悉新安排。

教學短片：政府合資格殘疾人士公共交通票價優惠計劃 

https://www.youtube.com/watch?v=2Qt7p2XFjck

