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供應商行為守則 
 

目的  
 
供應商行為守則（下稱「守則」）為供應商提供道德及行為規範。守則涵蓋八大範

疇，列明香港鐵路有限公司（下稱「港鐵」）的承諾、對供應商的強制性要求及建議

採納的良好做法。   
 
本守則適用於所有供應商¹。我們亦要求供應商與其管理層、員工、供應鏈、承辦商及

業務合作夥伴溝通，並採取措施確保其遵守本守則。  
 
在本供應商行為守則中： 

強制性要求 
「供應商必須......」 

指供應商必須遵守的要求。如供應商未遵守或違反該

等要求，將被視作嚴重違反與港鐵訂立的現有合約承

諾及／或供應協議，並可能影響其日後參與採購活動

的資格。  
 

良好做法 
「鼓勵供應商......」 

指鼓勵供應商在相關及適用情況下考慮採納的良好做

法。我們鼓勵供應商持續改善採購做法，並向其供應

鏈及業務合作夥伴推廣該等原則。 
 

透過承諾遵守本守則，供應商可於其營運及整個供應鏈生態系統中推動正面改變。 

檢討 

港鐵將不時檢討本守則，以配合相關法律及法規、最佳做法，以及公司的環境、社會

及管治的方針與策略。 

 
1供應商指任何向機構提供貨品、零件、物料或服務的個人或法律實體。此定義包括向

港鐵提供貨品或服務的供應商、承辦商、顧問及業務合作夥伴。 

2如合約的文件條款與本守則內的強制性要求有任何抵觸之處，概以較高標準或較嚴格

要求者為準。  

  

http://portal.mtr.com.hk/s/eip/Pages/default.aspx
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簡介 

港鐵期望所有供應商在其營運及供應鏈中，秉持最高的道德、合法及可持續發展標

準。供應商應積極參與供應商參與及發展活動，妥善保存有效紀錄，並配合檢討工作

及審核。 

 

 

本守則致力推動以下八大可持續發展採購範疇： 

1.合法 

2.道德操守及誠信  

3.人權及勞工做法 

4.環境責任 

5.健康、安全及風險 

6.網絡安全 

7.多元與共融 

8.舉報 

  

http://portal.mtr.com.hk/s/eip/Pages/default.aspx
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供應商行為守則 — 強制性要求及良好做法 

範疇 
強制性要求 

「供應商必須......」 

良好做法 

「鼓勵供應商......」 

1. 合法 

港鐵致力遵守所有適用於營運的法律及法規，

包括但不限於與勞工、健康及安全、環境保護

等相關的本地、國家及國際法律。  

1.1 法律及法規 

遵守所有適用於營運的法律及監管要求。  

（包括但不限於與勞工、健康及安全、環境保護、資料保障、反貪污及反洗錢相關

的本地、國家及國際法律及法規。） 

 

1.2 貿易及海關規定 

遵守所有適用的國際貿易出口管制、海關法例、關稅及制裁規定及法規。 

 

1.3 牌照及許可 

維持履行合約責任及業務活動所需的所有有效牌照、許可及登記，並須於要求時提

供證明文件以確認合規情況。 

 

1.4 匯報 

及時就以下情況通知港鐵有關以下任何已發生或懷疑發生的情況：(i) 違反法律、法

規、出口管制、海關法例、關稅或制裁的情況；(ii) 對供應商採取的相關紀律處分；

及 (iii) 可能影響供應商對港鐵履行合約責任的重大供應鏈風險。 

 

• 推行追蹤相關本地、國家及國際法律及法規變動的系

統。 

• 落實供應鏈風險管理框架，以持續評估及管理營運、

供應鏈及法律風險。 

• 及時向港鐵匯報新的合規風險或紀律處分。 

2. 道德操守及誠信 

港鐵致力以最高誠信標準進行所有採購活動，

確保業務決策不受利益衝突、賄賂、不道德或

不當行為影響。港鐵嚴格遵守《防止賄賂條

例》（第 201 章）及其他相關法例，並採取一切

合理措施禁止任何形式的賄賂或貪腐行為。 

2.1 業務操守 

以專業、道德、公平及具透明度的方式（包括公平公開競爭）進行業務活動，並維

持保密。 

 

2.2 政策及指引 

制定政策，以防止任何形式的賄賂、貪腐、收受及提供禮品及款待、實際或潛在利

益衝突及不道德行為，並確保就其作出匯報。   

 

不道德行為包括但不限於： 

 為換取好處或影響決策而索取或接受利益 

 欺詐活動 

 洗錢 

 串謀 

 

2.3 匯報 

及時通知港鐵其營運、供應鏈或業務合作夥伴中所識別的任何不道德商業活動，而

該等活動可能影響其對港鐵履行合約責任。 

• 在所有業務活動中推廣公平、誠實及誠信文化。 

• 賦權員工以合乎道德及誠信方式行事。 

• 在供應鏈中及向業務合作夥伴推廣道德原則。 

http://portal.mtr.com.hk/s/eip/Pages/default.aspx
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範疇 
強制性要求 

「供應商必須......」 

良好做法 

「鼓勵供應商......」 

3. 人權及勞工做法 

港鐵尊重並促進營運中的人權，並致力於其供

應鏈中確保公平的勞工做法。根據港鐵《反現

代奴役聲明》，我們致力消除營運及供應鏈中

的現代奴役和人口販賣。 

3.1 法律及法規  

確保在以下範疇遵守適用的法律及法規： 

 

 童工 

 強迫勞動 

 反現代奴役和人口販賣 

 健康及安全 

 工資及工作時數 

 歧視 

 反騷擾 

 紀律 

 結社自由 

 

• 尊重不同文化、語言及宗教，並在營運中考慮支持本

地社區的機會。 

• 在機構內推廣尊重文化。 

• 在所有員工之間促進多元、尊重及平等機會。 

4. 環境責任 

港鐵致力減少營運對環境的影響，並根據《環

境及社會責任政策》在各方面推動可持續發

展。我們深明氣候變化對業務及供應鏈至關重

要，為現有營運及未來發展帶來風險與機遇。

我們應對氣候變化的方針載於《氣候變化策

略》。 

4.1 措施推行  

致力減少營運對環境的影響。  

 

例子 

 合理使用資源 

 推動節約、循環再用或重用物料 

 管理溫室氣體排放及能源消耗 

 防止污染及廢物管理 

 

• 積極支持港鐵的環境目標及措施。 

• 制定環境管理政策，並監察、衡量及以具透明度的方

式匯報環境表現。 

• 向員工及業務合作夥伴提供與環境保護及氣候措施相

關的培訓及宣傳計劃。 

• 採取切實可行的措施推動及保護生物多樣性。 

5. 健康、安全及風險   

港鐵重視工作人員的健康及安全。《公司安全

政策》及《企業安全管理框架》確保安全為所

有員工的責任。 

5.1 政策及指引  

遵守健康及安全相關法律及法規；制定及維持適當的安全政策及程序，並定期監察

表現，以確保所有受營運影響的持份者的安全。 

 

5.2 工作場所不當行為及非法活動 

制定政策及措施，防止於港鐵處所發生可能對港鐵營運、聲譽或持份者造成不利影

響的不當行為或非法活動，例如對派駐港鐵項目或處所的人員進行全面背景審查及

資格核實。 

 

5.3 匯報  

及時通知港鐵所有重大健康及安全事故。 

 

 

• 主動管理危害及風險，實施相關控制措施（檢查、審

核等），以監察及確保安全管理系統的成效。 

• 利用科技及採納行業最佳做法。 

• 循序漸進地核實員工能力及資格。 

• 採取業務持續性措施，以確保供應鏈不受干擾。 

http://portal.mtr.com.hk/s/eip/Pages/default.aspx
https://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/mtr_corporation_e&sr_policy_chi.pdf
https://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/mtr_corporation_e&sr_policy_chi.pdf
https://www.mtr.com.hk/sustainability/assets/pdf/en/Climate_Change_Strategy.pdf
https://www.mtr.com.hk/sustainability/assets/pdf/en/Climate_Change_Strategy.pdf
https://www.mtr.com.hk/sustainability/assets/pdf/ch/corporate-safety-policy.pdf
https://www.mtr.com.hk/sustainability/assets/pdf/ch/corporate-safety-policy.pdf
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範疇 
強制性要求 

「供應商必須......」 

良好做法 

「鼓勵供應商......」 

6. 網絡安全   

港鐵作為香港主要的基礎設施營運機構，十分

重視保障資料（不論電子或印本形式）及科技

資產免受網絡威脅。保護敏感資料對維持營運

信任至關重要。 

6.1 法律、法規及標準 

遵守相關網絡安全及特定行業法律、標準及法規。 

 

在合理可行情況下盡快（且不得無故延誤）以書面形式通知港鐵任何涉及港鐵資料

或系統的已發生或懷疑發生的資料外洩事件，並提供有關的關鍵詳情及已採取或擬

採取的補救措施。 

 

就該資料外洩事件所引起的調查、法規合規事宜及補救行動，向港鐵提供合理協

助。 

 

6.2 保密及知識產權 

遵守保密、知識產權及版權責任及協議。 

 

6.3 做法改善  

在有需要時定期檢討及更新做法，以符合不斷變化的法律、標準及法規。 

 

• 在事故匯報及應對方面保持透明度，確保迅速及有效

的溝通及應對網絡事件。 

• 致力定期檢討及提升保安措施，以應對新的數碼威

脅。 

• 鼓勵與第三方合作，以提升供應鏈的網絡安全標準。 

• 推動所有員工持續學習及提升網絡安全能力。 

• 參考國際標準及良好做法，例如 NIST 指引、ISO/IEC 

27001 或其他特定行業標準。 

 

7. 多元與共融 

港鐵致力於工作場所各方面推動多元及共融，

並不會因種族、膚色、性別、殘疾、宗教或思

想信仰、年齡、性傾向、家庭崗位或任何其他

因素作出歧視。相關承諾載於《環境及社會責

任政策》及《員工多元化政策》。 

 

7.1 不歧視 

不因種族、性別、性傾向、殘疾或其他個人因素作出歧視。 
• 推行政策、措施、入職及培訓計劃，推廣及支持共融

工作場所文化，為員工營造共融及互相尊重的工作環

境。 

• 落實各項措施（如支持多元族裔人士、殘疾人士及弱

勢社群），為社會作出正面貢獻。 

 

8. 舉報 

港鐵致力根據《舉報政策》秉持最高水平的公

開、廉潔及問責標準。我們鼓勵在無懼報復的

情況下舉報不道德行為。 

8.1 舉報渠道  

設立保密渠道，讓員工就與遵守法律或企業政策以及商業道德相關的欺詐或不道德

行為提出關注。 

 

8.2 調查  

跟進與欺詐或不道德行為相關的關注事項。  

 

8.3 舉報 

及時通知港鐵任何可能影響供應商對港鐵履行合約責任的重大欺詐或不道德行為。 

 

• 採納公開及問責原則，制訂舉報政策及機制，並定期

為員工提供培訓。 

 

如英文版及中文版有任何不符，則以英文版為準。 
 

http://portal.mtr.com.hk/s/eip/Pages/default.aspx
https://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/mtr_corporation_e&sr_policy_chi.pdf
https://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/mtr_corporation_e&sr_policy_chi.pdf
https://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/workforce-diversity-policy-ch.pdf
https://www.mtr.com.hk/archive/corporate/ch/investor/c_Whistle-blowing_Policy.pdf

