
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

編號零零八/二四  二零二四年一月二十九日 
 
 

機場快綫香港站市區預辦登機服務延長時間至晚上十一時 

全面引入自助服務 乘搭機鐵出行更輕鬆便捷  

 

港鐵公司今日（二零二四年一月二十九日）宣布，經與相關航空公司協調後，

機場快綫香港站的市區預辦登機服務將於二月一日(星期四)起，延長服務時間至

晚上十一時，香港站同時引入四個自助行李託運櫃檯，配合智能登記櫃檯，讓乘

搭指定航空公司的乘客自助辦理登機及託運行李。香港站市區預辦登機服務現時

只適用於國泰航空的乘客；公司會繼續與其他航空公司跟進服務安排，並全力予

以配合。 

 

由周四開始，乘客可於每日早上六時至晚上十一時，於香港站辦理市區預辦

登機服務。乘客可使用智能登記櫃檯辦理登機手續，而已於網上預辦登機手續的

乘客，則可直接在智能登記櫃檯列印登機證及託運行李標籤，之後再到自助行李

託運櫃檯託運行李，一條龍自助完成所有程序，流程與香港國際機場一致，然後

輕鬆乘搭機場快綫列車前往機場，出行更方便。 

 

市區預辦登機服務適用於航班預定起飛前一天至最少九十分鐘，詳情請參照

航空公司網上條款。 

 

(轉下頁) 

 

 

 

 

 



 

 

 

港鐵公司常務總監–香港客運服務楊美珍女士表示：「機場快綫連繫世界，

隨着航空交通逐步恢復，機場快綫自去年七月重啟市區預辦登機服務及全面恢復

班次以來，繼續努力提升服務，全面引入一條龍的智能自助服務，與機場無縫連

接，為旅客締造更輕鬆方便的出行體驗。未來我們會繼續提升機場快綫的服務及

設施，支持香港為國際城市旅遊樞紐的位置。」 

 

配合市區預辦登機的自助服務，香港站已加強標示及車站廣播，並且加派人

手於預辦登機大堂協助乘客，以及提供相關的服務指南。國泰航空亦會於服務時

間內派員協助乘客。另外，機場快綫香港站及九龍站已增設行李服務員，主動協

助有需要的乘客，例如幫忙推送行李，協助乘客出/入閘等。 

 

機場快綫服務香港超過二十五年，為本地和訪港的旅客往返機場提供快捷和

舒適的交通工具，市區預辦登機服務更是深受乘客歡迎。疫情過後，隨着航空客

運量逐步提升，港鐵公司會繼續與航空業界夥伴聯繫協調，並全力配合相關的服

務安排。 

 

(完) 
 
 

 
關於港鐵公司 

港鐵一直推動城市前行，亦致力發展及連繫社區，創建更美好未來。作為世界級可持續鐵路運輸服務的營運商，港

鐵公司在安全、可靠程度、顧客服務和效益方面都處於領導地位。 

 

由設計、規劃和建設，以至開通、維修和營運，港鐵擁有全方位的鐵路專業知識和四十五年的鐵路項目發展經驗。 

除了參與各項鐵路項目及營運，港鐵透過鐵路、商業和物業發展的無縫整合，建設並管理鐵路沿線充滿活力的新社

區。 

 

港鐵在香港、中國內地、澳洲、英國和瑞典擁有超過五萬名員工*，每週日的全球客運量超過一千萬人次。讓港鐵與

您同步向前，一起載向未來! 

如欲進一步了解港鐵公司，請瀏覽 www.mtr.com.hk。 

* 包括香港及全球各地的附屬公司、聯營公司和合營公司 

 



 

 
 

圖片說明 

1. 乘客使用智能登記櫃檯與自助行李託運服務，簡單又方便。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 機場快綫行李服務員會於香港站及九龍站協助有需要的乘客。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. 市區預辦登機服務單張  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


