
2021年可持續發展報告

概覽



香港
總部地點

1975年
成立年份

266.3公里
香港鐵路綫全長

1,005萬人次
2021年全球每個工作日的

乘客量

超過300億港元 
自2016年起透過可持續融資安排

合共集資

逾114,000個
在香港管理的住宅單位

逾820,000平方米 
在香港管理的商用及寫字樓面積

關於港鐵公司

鐵路服務概覽

斯德哥爾摩
  •	 斯德哥爾摩地鐵
  •	 MTRX
  •	 斯德哥爾摩通勤鐵路
  •	 Mälartåg

北京
  •	 地鐵四號綫
  •	 地鐵四號大興綫
  •	 地鐵十四號綫
  •	 地鐵十六號綫
  •	 地鐵十七號綫

杭州
  •	 地鐵一號綫
  •	 地鐵一號綫下沙

延伸段
  •	 地鐵一號綫三期
  （機場延伸段）

深圳
  •	 地鐵四號綫
  •	 地鐵四號綫北延綫

  •	 地鐵十三號綫
  （興建中）

悉尼
  •	 悉尼地鐵西北綫
  •	 悉尼地鐵城市及西南綫（興建中）

墨爾本
  •	 墨爾本都市鐵路

請參閱港鐵公司《2021年報》(https://www.mtr.com.hk/ch/corporate/investor/financialinfo.html#02)，查閱我們的鐵路及物業組合完整清單。

香港
  •	 重鐵、輕鐵及接駁巴士服務
  •	 機場快綫
  •	 高速鐵路

澳門
  •	 輕軌系統氹仔線

倫敦
  •	 TfL Rail（未來的伊利莎伯綫）
  •	 South Western Railway

  •	 地鐵五號綫
  •	 地鐵五號綫西延伸段

472億港元
2021年總收入
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我們在年內確立了三項社會及環境目標，

包括：社會共融、發展及機會，以及 減少

溫室氣體排放，並訂出十項承諾，將社會

和 環 保 要 素 進一 步 融 入公司 運作。港 鐵

董事局通過了35項關鍵績效指標，以衡量

和推動我們在上述各個領域方面的表現，

當中包括港鐵董事局的性別多元化目標，

為本港鐵路及物業業務制定於2030年實現

科學基礎減碳目標，以及實現碳中和。

我們已展開一項研究，制訂 環境、社會及

管治投資框架，引領公司未來在環境、社會

及管治方面的投資方向，使環境、社會及管治成為財務投資決策過程中的

一個主要考慮因素。

董事局轄下的企業責任委員會現已改稱為環境及社會責任委員會，其職權

範圍經修訂後，會對公司的環境和社會策略進行策略性監督，並追踪相關

關鍵績效指標的表現。

我們在青衣站設立了首個社區疫苗接種中心，與社區齊心抗疫。其他支援

社區的抗疫措施包括：向醫院管理局醫護人員免費提供港鐵都會票，與惜食

堂和同路舍合作，捐贈食物券及對低收入家庭和無家者提供協助，以及開放

香港西九龍站停車場部分車位供抗疫的士停泊。我們將繼續為受影響租戶，

提供適切的租金援助措施。

環境、社會及管治是公司新企業策略的核心。公司去年亦取得多項卓越成就

並獲得多個獎項。我們透過將可持續思維融入各個業務範疇，繼續展示我們

在環境、社會及管治方面的領導地位。 

主席 

歐陽伯權博士 
香港

2021年，新型冠狀病毒疫情持續對公司業務

帶來衝 擊。自疫 情 爆發以來，我們實 施了一

系 列 措 施 保 障 乘 客及 員工 的 健 康 和安 全，

並支援社區。例如加強所有車站和乘客設施的

清潔及消毒工作，運用先進科技帶來非接觸式

的出行體驗，以及為員工及其家屬安排新型

冠狀病毒疫苗接種外展服務。我們全心全意

服務社區，讓香港繼續前行，全力以赴為市民

提供安全可靠的服務。

儘 管 疫 情 帶 來各 種 挑 戰，我 們 在 此 期 間 仍

取得多項佳績。我們開通了香港屯馬綫全綫、

北京地鐵十四號綫全綫及十七號綫首段。公司亦接管了瑞典Mälartåg的列車

服務，並在香港推出「Go Smart Go Beyond 載 • 向未來」推廣活動。

年內，屯馬綫顯徑站成為亞洲首個獲英國建築研究院環境評估方法(BREEAM)

認證的鐵路車站。我們的「Carbon Wallet」手機應用程式，讓用戶透過實踐

減碳行動獲得積分，兌換環保產品和服務。我們更舉辦「MTR x Carbonless 

Asia Challenge 2021」，於全球物色創新及具規模的減碳方案。

2021年，港鐵公司安排了48億港元的綠色融資，支持可持續發展項目。我們

獲頒發「傑出綠色和可持續債券發行機構（交通運輸行業）— 最大規模單一

綠色債券」獎項，並在「香港可持續發展獎2020/21」中，榮獲香港可持續發展

獎及其他五項殊榮。

我衷心感謝全體同事一直堅守崗位、悉力以赴，令我們服務的各個城市仍能

繼續前行。我相信只要大家上下一心，定能克服前路的挑戰。

行政總裁 

金澤培博士 
香港

主席與行政總裁的話
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港鐵公司的可持續發展

我們秉持「讓城市前行」的使命，訂立三大社會

及環境目標，並清楚訂明十大重點領域及35個

關鍵績效指標，讓我們可集中工作，投入能為

社會帶來更大效益的領域。我們將定期審視相關

目標的進展及表現，並透過每年發佈《可持續

發展報告》，與持份者保持溝通。

環境及社會責任策導委員會主席

馬琳

港鐵公司的目標是用關懷備至、創新及可持續的服務，連繫及建設社區，成為受國際認可的企業。

公司於去年進一步加強董事局對環境和社會事宜的管治。董事局轄下的企業責任委員會現已改稱

為環境及社會責任委員會，其職權範圍經修訂後，會對公司的環境和社會策略及投資進行策略性

監督，亦會負責追踪公司的環境和社會關鍵績效指標，並就相關事宜向港鐵董事局匯報。

港鐵公司採用綜合方式，披露可持續發展的管理方針及表現。可持續發展網站(「網站」)載有公司

的恆常資料，例如公司對已識別重要可持續發展議題的管理方針。而年度《可持續發展報告》

(「報告」)則載列港鐵公司於報告年度內有關可持續發展的措施、表現、更新的資料和氣候相關

財務資訊披露工作小組(「TCFD」)建議的披露。網站和《報告》所載內容與公司其他公開資料如

港鐵《年報》互相補足，闡述我們如何在業務策略和決策過程中，考慮並納入可持續發展的元素。

本《概覽》重點介紹港鐵公司在2021年為推動三大社會及環境目標的工作。詳情請瀏覽港鐵公司

的可持續發展網站https://www.mtr.com.hk/sustainability/ch/home.html。我們重視您對港鐵公司

可持續發展表現和披露的意見。請將您的意見發送至sdmngr@mtr.com.hk或透過港鐵公司網站 

https://www.mtr.com.hk/ch/customer/main/contact_us.html向我們反映。

免責條款(只提供英文版本)：https://www.
mtr.com.hk/sustainability/2021/common/
pdf/2021_MSCI_Disclaimer.pdf

免責條款(只提供英文版本)：https://
www.mtr.com.hk/sustainability/2021/
common/pdf/MSCI_ESG_Disclaimer.pdf

備註(只提供英文版本)：https://
www.mtr.com.hk/sustainability/2021/
common/pdf/FTSE4Good_Note.pdf
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讓城市持續前行的計劃

中短期：

 •	 於2 02 2年 推出社會共融 應用程式，

進一步照顧長者及 殘疾人士的需要

 •	 於2022年推行10項主要措施，改善現有

車站方便長者及殘疾人士的設施

 •	 於 2 0 2 2 年 受 惠 於 車 費 扣 減 優 惠 的 平均
每日乘客不少於750,000人次

 •	 於2022乘客需要住院的受傷事故宗 數

(每1億次計乘客車程)

長期：

 •	 10 0%的新車站將為無障礙車站，方便

所有人士進出(包括無障礙出入口、闊閘機、

無障礙洗手間及育嬰間)

中短期：

 •	 於 2 0 2 5 年 董 事 局 的女 性 成 員 比 例 將 達

至 25%

 •	 與非政 府組織合作，於2 02 2年 推行

3項促進工作環境多元文化的項目

 •	 於2022年為員工舉辦70次有關多元、
平等和共融的培訓

 •	 於2022年將有8%的暑期實習生為少數

族裔或殘疾人士

 •	 於2022年加強工作環境的共融文化

 •	 於 2 0 2 2 年 檢 視《 工 作 操 守 指 引 》及平 等

機會政策中有關多元、平等和共融的
條文

中短期：

 •	 於2022年至202 5年直接投資於本地社區
及捐贈物資將達至1億港元

 •	 於2022年至2025年將有200,000人受惠
於港鐵的社區計劃及義工項目

多元及共融

重鐵
5.67

輕鐵
8.38

接駁巴士
6.85

社會及環境目標1：

社會共融

平等機會基本出行服務
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中短期：

 •	 平均每年為員工提 供最少5天學習日

 •	 於2022年為年輕人才提供逾200個就業
及就業前的工作機會

中短期：

 •	 2025年綠 色採購 的 開 支 將 達 至 2.5億
港元，2030年將增至 3.5億港元

 •	 於2 02 2年為超 過 50個主 要供 應 商
提 供環境、社會及管治 最 佳實務的培訓

 •	 新建鐵路項目的主要工程合約 — 於2022年

設立衡量及獎賞環境與安全表現的獎勵
計劃

 •	 於2022年建立記錄投放於中小型企業
開支的系統

中短期：

 •	 於2 0 2 2年 至 2 0 2 5年 將 有 逾 50,0 0 0人
受惠於港鐵的未來技能及創新計劃
(包括 港 鐵學院的課程)

 •	 於2 02 2年至 2 02 5年投 資於初創企業
將超過 3億港元

員工 業務夥伴 未來技能及創新方案

社會及環境目標2：

發展及機遇
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中短期：

 •	 為 香 港 鐵 路及物 業 業務 訂立

於2 030年 達 致 科 學 基
礎 減 碳 目 標 (science-
based targets)

 •	 於 2 0 2 5 年 前 在 辦 公 大 樓、

商 場 及 車 站 停 車 場 增 設 逾
200個電動車充電站

 •	 於2022年將有超過50,000
人積極參與我們的低碳措施

長期：

 •	 致力於2050年實現碳中和

中短期：

 •	 於2022年60%的員工飯堂
會將廚 餘 送 至有 機資 源回收

中心(O • Par k)處理

 •	 於2022年25%的商場餐飲業
租戶將參與我們的減少廚餘

計劃

 •	 於 2 0 2 2 年 在 車 站 加 裝 5部
飲水機

中短期：

 •	 於2023年產生100萬千瓦時
可再生能源

 •	 於2022年100%的商場將

邀請租戶參與節能 項目

 •	 於2 0 2 2 年 在 車 站 / 商 場 試 用

建築物能源管理系統

中短期：

 •	 於 2 0 2 5 年 前 在 車 站 及 港 鐵

管 理 物 業 附 近 增 設 超 過
1,400個單車停泊位

 •	 與2021年基 準年比 較，車廠
於2022年將減少2.5%用水

 •	 與2018年基準年比較，商場
於2 02 2年將減少2%用水，

並於2025年減少5%用水

長期：

 •	 10 0 % 未 來 的 新 建 車 站
及新住宅發展項目致力

達 致「綠 建 環 評」金 級
或以上認證

社會及環境目標3：

減少温室氣體排放

碳排放 廢物管理潔淨能源及
能源效益 環保及低碳設計
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促進社會共融

基本出行服務 多元及共融 平等機會

港鐵公司作為一家服務市民的公共運輸營運商，社會共融是我們的工作核心。

添置了120台自動體外心臟除顫器(Automated External Defibrillators，

縮寫：AED)，在鐵路設施內放置的AED數目總數增加至約3 0 0台，

為有需要的乘客提供更大保障。

推出最新的四年「公司安全策略計劃」，訂明港鐵公司的安全工作

方向，推動「人人都是安全領袖」的願景。 所有港鐵商場均獲得香港品質保證局頒發「無障礙」證書。

在垂直間隙較大的輕鐵站月台安裝易達斜台
或斜道，方便行動不便的乘客進出車廂。

透過票價優惠及因應疫情而提供的特別車費

安排，為乘客提供總值超過9億港元的車費

優惠。

添置了60台「小鯨魚」及「大鯨魚」消毒
機械人，在車站進行深層清潔消毒。

在 車 站 和 其 他 設 施 內 逾 百 部 升 降 機 安 裝

非 接 觸 式 自 動 感 應 器 ，以減少間接的肢體

接觸。

香 港

基本出行服務

我們致力為所有市民提供安全、可負擔、無障礙及可持續的公共運輸系統，

確保車資和其他扣減優惠能惠及最有需要的人士，以支持可持續城市及社區

的發展。
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香 港

現時，公司董事局女性成員的比例為20%。

參與「《有能者•聘之約章》及共融機構嘉許計劃」，為六位

殘疾學生提供見習機會 。

共有145名剛獲晉升的管理人員參加了In and Out the Box®培訓 ，
藉此增進管理人員的同理心，培養多元共融意識。

多元及共融

我們明白多元及共融的工作環境的價值，致力確保所有員工不會受到

歧視，並得到支持、尊重及公平機會。我們致力在實務及政策中消除

歧視，於工作環境促進多元文化。

繼續加強抗疫工作，包括增加車站及列車深層清潔及消毒程序的

次數、採用自動清潔機械人進行深層清潔、在全綫2 3個車站安裝

自動體溫探測系統以及安裝新的通風系統。

完 成 車 站 洗 手 間 的 升 級 工 程 ， 包 括 為 長 者 安 裝 扶 手 以 及 在 部 份

洗手間安裝兒童衛生設施，以照顧幼童需要。

聯同Women’s Security in the Metro進行試點活動，透過提供地鐵保

安資源的資訊，提高女性乘客的安全感。

為21所學校舉辦74次探訪，教授

學生有關乘搭地鐵及通勤鐵路系

統的安全行為。

香 港 以 外 地 區

港鐵(深圳)

MTR Nordic

安排多個到訪參觀藉此了解不同

特殊需要團體的出行需求，包括

精神病患者、聽障及視障人士、

少數族裔人士以及有特殊學習需

要的學生。

前線員工可選擇在個人名牌上加 入 其 他 的 語 言 ，讓顧客識別

懂得他們首選語言的員工。

港鐵伊利莎伯綫
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發佈神經多樣性指引，讓員工了解神經多樣性，並以正面態度對待

神經多樣性人士。

參與Women In Rail與英國的鐵路公司合作舉辦的得獎導師計劃，幫助

參加者發展事業。

制訂《2020-2024年都市鐵路多元及共融策略》，概述公司的多元及

共融目標，內容涵蓋性別平等、包容LGBTIQ+、社會共融及原住民聘任。

女性員工比例由2019年10月的23.1%增至2021年10月的28.9%。

舉辦「Engineering Pathways Industry Cadetship」計劃，協助尋求

庇護的工程師，為他們提供獲得當地工作經驗及認可資歷的途徑。

在香港管理專業協會舉辦的「香港可持續發展獎2020/21」中榮獲

香港可持續發展獎及其他五項殊榮。

舉辦「開心鐵路 綠也融融」港鐵義工
月，服務智障人士、視障人士、弱勢

群體及少數族裔兒童。

在 香 港 站 及 奧 運 站 舉 辦 名 為 「 東 奧

『動』人時刻」的相片展，以及向在2020

年 東 京 奧 運 會 及 殘 疾 人 奧 運 會 獲 得

獎牌的運動員送贈終生無限次免費乘

車票，表達對香港運動員的支持，亦再

次嘉許本港運動員堅韌不拔的精神。

安排視障人士參加非視覺攝影工作坊 

及「口述影像藝術遊」活動，並派出

港鐵義工為他們講解藝術作品，從而

推 廣 無 障 礙 藝 術 欣 賞 ， 以 及 健 視 和

視障人士共融的重要性 。

向社區捐贈退役中期翻新列車組件，

例如將改裝後的扶手吊環及扶手贈予

長者在家中使用，而乘客座椅則用於

長者中心及學校。

港鐵伊利莎伯綫

Metro Trains Melbourne

平等機會

我們明白社會不平等待遇所帶來的負面影響，並致力消除障礙，幫助被排斥

和基層人士獲得公平機會。

參與95個社區項目，完成合共8,593小時的義工服務，並提供價值

3,200萬港元的實物捐贈，及於多項社區活動投資共1,500萬港元。

香 港

香 港 以 外 地 區
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推動發展機遇

員工發展與
健康

促進業務
夥伴的發展

未來技能及
創新方案

我們致力實現聯繫及發展社區的願景，同時為他人創造發展機會，與我們一起成長。

我們的特設客戶服務培訓計劃—顧客服務大使(Driving Service Excellence)

在《Human Resources》網上雜誌舉辦的「人力資源卓越大獎2021」中

獲得三個獎項。

每名員工的平均培訓日數為5.2日。

招募約100名青年人士參加不同的發展計劃，在鐵路行業發展事業，

並取錄了55名具潛質的見習人員將他們迅速培養成公司的綜合管理和

專業人才。

舉辦「邁向常態」幸運大抽獎，

並 為 完 成 接 種 疫 苗 的 員 工 提 供

額外的有薪「福利假期」，鼓勵

員工接種疫苗，以及成為首個公

共交通營運商，為員工及其家屬

提供外展新型冠狀病毒疫苗接種
服務。

加強了學習管理系統的自學資源內容，使員工能夠隨時隨地學習，

並增加環境、社會及管治(ESG)、多元平等及共融(DEI)，以及職業

道德等相關內容。

在港鐵網絡沿線的10個虛擬實境

培訓場地外，開設全新的混合實
境培訓中心，以進行技術和維修

培訓。

員工發展與健康

我們明白為員工提供健康的工作環境及推動發展機遇的重要性。我們致力

提 供培訓及事業發展的機會，協助員工發展自身及專業才能，並積極改善

他們的福祉。

香 港
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Metro Trains Melbourne

推出內聯網平台「健康站」，為員工提供身心健康資訊。

參與「防止自殺日」、「健康路演」、「心理健康意識」週等多項

活動，以分享良好身心健康的知識及強調其重要性。

繼續實施一系列措施，支援員工對抗新型冠狀病毒疫情，包括實施

長達五天的有薪假期、舉辦關於新型冠狀病毒疫苗接種的資訊講座，

以及每月舉行名為「Stay Connected」的網上早茶會，由行業專家就身心

健康及穩健理財等多個熱門議題分享意見。

港鐵伊利莎伯綫

促進業務夥伴的發展

我們深明本身在促進業務夥伴的發展方面擔當著重要的角色。我們致力改善

供應鏈的環境、社會及管治表現，獎勵表現良好的供應商，並增加綠色採購

的開支。

完 成 對 現 有 可 持 續 採 購 方 針 及 政 策 的 檢 討 ， 以 及 供 應 商 群 組 的
分析，以評估供應鏈風險，以及衡量我們影響供應鏈行為習慣和

帶 動 改 變 的 能 力 。

舉辦「品質、安全、環保與關顧

社區獎勵計劃」及「安全和環境

改善獎勵計劃」，以表揚承辦商

的優異表現。

未來技能及創新方案

我們明白創新和提升市民及年青人的能力的重要性，以應對未來的挑戰。我們

致力與本地學校、大學、初創企業及科技生態圈合作，促進創新發展。

繼 續舉辦「‘ Train’出光輝每
一程」計劃，透過一系列工作坊

和 活 動 ， 支 持 中 學 生 的 事 業 及

生涯規劃，以及全人發展。

香 港

香 港

香 港 以 外 地 區

在採購流程中，制訂供應商的環境表現評估機制，當中包括要求 

供應商獲得環境管理體系認證、制訂環境政策，以及提交環境管理

計劃，持續改善環境表現。

港鐵(澳門)

香 港 以 外 地 區
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設有培訓列車司機及列車技術員的高等職業教育計劃，30名學生於 

2021年開始參與該計劃，其中26人於翌年畢業，當中有15人獲港鐵 

Mälartåg聘用，另外兩人則獲港鐵Pendeltågen聘用。

MTR Nordic

批出超過45個創新項目，包括智能車站設施維修、人工智能、區塊

鏈、虛擬實境技術等。

與數碼港合作，透過「數碼港企業網絡」業務配對計劃支持初創企業，

幫助他們發展及將科技應用於鐵路營運。

推出外部實習計劃，通過工作借調或與其他公司交流擴闊員工視野。

港鐵學院開辦獲香港資歷架構認可的文憑和高級文憑課程，全日制和
兼讀制學生超過100名，於2021年有86名畢業生。

安 排 大 學 生 參 觀 港 鐵 營 運 控 制
中 心 ， 是 香 港 總 商 會 「 完 美 求

職計劃」的一部分。

安排中學生參觀港鐵學院，展示

鐵 路 行 業 不 同 的 就 業 機 會 ， 並

參觀學院的綜合訓練中心。

為中學生推出師友計劃，是香港特區政府「友 ‧ 導向」計劃的一部分。

與職業訓練局合辦第一屆世界技能大賽「軌道車輛技術比賽」，首輪

比賽吸引120名參賽者。

香 港 以 外 地 區
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減少溫室氣體排放

碳排放
潔淨能源及
能源效益

廢物管理
環保及低
碳設計

作為低碳運輸營運商，港鐵公司一直積極管理環境足跡，致力實現碳中和。

完成了一項減碳研究，為公司制定長遠的減碳路線圖。研究完成

後，我們將為香港鐵路網絡及物業組合的營運和發展制訂於2030年
達致科學基礎減碳目標，並致力於2050年實現碳中和的長遠目標。

繼 續 在 車 站 及 車 廠 進 行 大 規 模 的 空 調 冷 卻 裝 置 更 換 計 劃 。截 至

2021年，已更換了121部空調冷卻裝置，完成接近78%的更換工程 。

開始於機場 快 綫及 東 涌 綫的荔景牽引配電 站，以及位 於港島綫的

香 港 大學站，安裝兩部 車 站 節 能 換 流 系 統 ，預計每天平均可產生

1,700千瓦時的可再生能源 。

減少碳排放、採用潔淨能源及提升能源效益

我們明白應對氣候變化問題非常重要。因此，我們致力將低碳措施融入

港鐵公司的政策、策略及規劃之中，同時亦加強公司應對氣候相關風險

的抗逆能力和適應性。此外，我們致力提升能源效益，並產生更多可再生

能源。

香 港

港鐵總部大樓約70%的螢光燈管，以及九龍灣車廠食堂的所有傳統

筒燈已更換為LED燈。

繼 續 推 展 顯 徑 站 第 一 期 太 陽 能 設 施安裝計劃，另外於大圍車廠及

屯門車廠申請推行的兩個先導計劃，亦已獲正式批准。

超過145,000名註冊用戶參與「碳足跡大挑戰」，減少超過61,000公噸
的碳排放量 。

「Carbon Wallet」自2021年3月推

出以來，下載量已超過20,000次， 

記錄了為社區總共減少30,000公斤
二氧化碳當量的環保行動。
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非軌道牽引能源的碳足跡較2020年減少8%。

安裝七個電動車充電站，方便員工可在工作期間

為電動車充電。

舉辦「港鐵 x Carbonless Asia

挑戰2021」活動，吸引來自23個
國家合共142支隊伍參加，為港鐵

公司的系統及 業務，在全球尋找

嶄 新、具 規 模 及 以 數 據 主 導 的

減碳 方案。

在業務中100%使用可再生能源。

31輛柴油車採用生物柴油或HVO100(氫化植物油)燃料，較石化燃

料減少高達90%的碳排放量。

於2021年的能源消耗較2018年基準年減少5.1%，有望達到在2025年

將總能源消耗降低15%的目標。MTR Nordic是北歐地區首家交通運輸
營運商承諾制訂科學基礎減碳目標。

廢物管理

我們明白廢物管理十分重要，因此積極 避 免產生 廢物、減少浪費及回收

再造，藉以減少廢物產生。

港鐵伊利莎伯綫

MTR Nordic

香 港 以 外 地 區
在尖東站及大埔墟站增設兩部免費飲水機，令 

車站飲水機的數目達到12部。

推出試驗計劃，回收「東鐵綫道碴更換計劃」

所產生約2,900公噸的廢棄道碴，升級再造成

環保磚。

向漁農自然護理署捐出舊枕木，嘗試升級再造 ，
製造成為大棠麥理浩徑的兩張戶外長櫈及海下

海岸公園遊客中心的一張長櫈。

在 杏 花 邨 安 裝 智 能 三 色 廢 物 分 類 機 及 厨 餘
回 收機，試 行 兩 年。居民可以 藉 著 資 源 回 收

贏取電子積分兌換禮品。

參與環境保護署的「逆向自動售貨機先導計劃」，並在旗下八個管理
物業安裝逆向自動售貨機，收集使用完的塑膠飲料容器。

香 港
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透 過 回 收 50%的 廢 物 ， 並 將 50%的 廢 物 用 於 能 源 再 生 ， 以 達 致

零 廢 物 堆 填 的 目 標 。

透過推行電池回收、改善指示牌、利用電子學習資料和工地座談會

提升意識，以及於車站舉行廢物路演，教導乘客將廢物妥善分類等

多項措施，令每個車站的回收率增加5%至10%。

為員工舉辦「創意挑戰賽」，提出減廢的可行措施。

港鐵伊利莎伯綫

顯徑站成為亞洲首個鐵路車站獲頒 BREEAM

認證。

我 們 的 五 項 物 業 組 合 獲 得 香 港 綠 色 建 築 議 會「 綠 建 環 評 」金 級 或

鉑 金 級 認 證 。

支持水務署發起的「商約」惜水運動，所有港鐵辦公大樓、車廠、商場

及住宅物業管理處均簽署「商約」惜水約章，落實減少用水的措施及

制訂惜水目標。

在2021年的繁殖季節，於落馬洲濕地發現了7個不同品種的123多對
雀鳥。

環保及低碳設計

我們明白，採用環保及低碳設計對實現碳中和非常重要。因此，我們致力

發展可持續發展基礎設施，提升資源使用效益，並採用更多潔淨及環保

技術。

香 港

香 港 以 外 地 區
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